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PREDGOVOR

Europska oznaka izvrsnosti u upravljanju (ELoGE) je alat Vije¢a Europe kojeg
je razvio Centar za ekspertizu dobre uprave. Dodjeljuje se lokalnim
samoupravama koje su dostigle visok stupanj “dobrog upravljanja” u skladu
s 12 principa dobrog demokratskog upravljanja Vije€a Europe. ELOGE proces
s provodi s cillem podizanja standarda lokalne demokracije u zemljama
¢lanicama Vije€a Europe.

U Bosnu i Hercegovinu ELOGE proces je uveden i redliziran u sklopu projekta
~Jacanje lokalnog u€¢es€a i suradnje kroz partnerstvo javnih viasti i OCD-ova
u Bosni i Hercegovini — LINK za suradnju” kojeg financira Europska unija, a
edukacija za provodenje ELOGE procesa je sufinacirana od strane Vije€a
Europe.

ELOGE u Bosni i Hercegovini provodi Agencija lokalne demokratije (LDA)
Mostar kao akreditirani subjekt, u suradnji s partnerima Agencijom lokalne
demokratije (LDA) Prijedor, Agencijom lokalne demokratije (ALD) Zavidovi€i i
Centrom za razvoj Hercegovine (CRH) Trebinje.

Ova publikacija ima za cilj pribliZiti i pojasniti ELOGE proces realiziran u 12
lokalnih zajednica Bosne i Hercegovine. Takoder, predstavlja rezultate i daje
preporuke za poboljSanje izvrSenja 12 principa dobrog demokratskog
upravljanja i uspostavljanje organiziranijeg i svrsishodnijeg pristupa istima.

Dijeljenjem iskustava, izazova i preporuka, publikacijom se nastoji inspirirati
kontinuirano unaprijedenje djelovanja lokalnih samouprava u skladu s
demokratskim principima dajuéi doprinos odrzivom napretku i razvoju
Bosne i Hercegovine. Poseban naglasak se stavlja na vaznost suradnje
izmedu lokalnih vlasti i gradana s ciliem stimuliranja primjene principa
dobrog demokratskog upravljanja.

Tim projekta ,LINK za suradnju”



O LDA MOSTAR

LDA Mostar je organizacija civilnog drustva usmjerena na dobro
upravljanje, gradansko sudjelovanje i jacanje suradnje izmedu lokalnih
vlasti i civilnog drustva.

Od svog osnutka u studenom 2004. godine, Agencija lokalne demokracije
(LDA) Mostar djeluje kao lokalno registrirana neprofitna, neviadina
organizacija, uz podrsku svojih partnera i suradnju s drugim agencijoma i
Udrugom agencija lokalne demokracije (ALDA).

LDA Mostar fokusirana je na:

- Promicanje demokratskog upravljanja kroz sudjelovanje gradana u
politici i procesima donosenja odluka

- lzgradnju kapaciteta i promicanje sudjelovanja gradana kako bi se vise
OCD-a ukljucilo i sudjelovalo u procesima donosenja odluka

- Omogucivanje suradnje izmedu lokalnih vlasti, organizacija civilnog
druStva i gradana

- Unaprjedenje ucCinkovitog sudjelovanja gradana u procesima EU
integracija i pregovora o pristupanju Bosne i Hercegovine

Upravo je ta suradnja, kako na lokalnoj tako i na regionalnoj razini,
omogucila brojne aktivnosti i projekte korisne za razvoj lokalne zajednice i
njezino uklju€ivanje u procese na regionalnoj razini. Koriste€i nacela
multilateralne decentralizirane suradnje, aktivnosti LDA Mostar usmjerene su
na stvaranje aktivnijeg gradanstva s jedne strane, te transparentnih i
odgovornih lokalnih vilasti s druge strane, a usmjerene su na razvoj
modernog demokratskog drustva. Ove aktivnosti zahvacaju svaki segment
Zivota lokalne zajednice i nude moguénost poboljSanja Zivotnog standarda
svih kategorija drustva izravnim utjecajem na konkretne promjene.

Kroz participativhe metode i decentraliziranu suradnju LDA Mostar provodi
projekte i akcije u podrucjima ljudskih prava, interkulturalnog dijaloga,
ravnopravnosti spolova i inkluzije, sudjelovanja mladih, marginaliziranih
skupina, umjetnosti i kulture, javnih prostora i javnih diskursa, migracija,
okoliSa, neformalnog obrazovanjq, istrazivanja i analiza.

LDA Mostar, kao i ostale Agencije lokalne demokracije u mrezi, osnovane su
na inicijativu Kongresa Vije€a Europe od 1992. godine, kao program podrske



jacanju lokalne demokracije, njegovanju postivanja ljudskih prava i daljnjem
odrzivom razvoju. Danas postoji 16 aktivnin Agencija lokalne demokracije sa
sjedistem na Zapadnom Balkanu i Turskoj, Juznom Kavkazu i Sjevernoj Africi
kojima koordinira ALDA, povrh 3 LDA — Operativnha partnera, sa sjediStem u
Hrvatskoj.

Agencije funkcioniraju kao samoodrzive, lokalno registrirane neviadine
organizacije, ali se razlikuju od drugih lokalnih neviadinih organizacija zbog
medunarodnog okvira u kojem djeluju. Doista, LDA razvijaju partnerstva s
lokalnim vlastima i nevladinim organizacijama iz cijele Europe dajuci cijeloj
mreZi izravan pristup medunarodnom okviru kroz potporu ALDA-e, VijeCa
Europe i Europske unije.

O PROJEKTU “LINK za suradnju’’

U 2021. godini konzorcij, predvoden Agencijom lokalne demokracije Mostar u
suradnji s Agencijom lokalne demokracije Zavidovi€i, Agencijom lokalne
demokracije Prijedor, Centrom za razvoj Hercegovine (CRH) Trebinje, ALDA -
Europska asocijacija za lokalnu demokraciju i ALDA Skoplje kao pridruzenim
partnerom, krenula je u realizaciju projekta pod nazivom ,Jacanje lokalnog
sudjelovanja i suradnje kroz partnerstvo javnih tijela i organizacija civilnog
drustva u Bosni i Hercegovini — LINK za suradnju”. Projekt financira Europska
unija.

Ovaj ambiciozni trogodisniji projekt posvecen je promicanju nacela dobrog
upravljanja, s ciljem poboljSanja ucinka i odgovornosti jedinica lokalne
samouprave u cijeloj Bosni i Hercegovini. Sveobuhvatni dizajn projekta
usmjeren je na osnazivanje lokalnih vlasti, ukljucujuéi izabrane celnike i
drzavne sluzbenike, te dionike civilnog drustva, poticanje njihovih kapaciteta
u provedbi participativnih procesa.

Suraduju€i, lokalne vlasti i civilno drudtvo udruZili su snage kako bi
identificirali i rijeSili konkretna pitanja unutar svojih zajednica kroz
participativni pristup. Ova inkluzivna i kooperativha metodologija osigurava
da se problemi i izazovi zajednice rjeSavaju zajedniCkim naporima,
oslanjajuci se na bogatstvo perspektiva i stru¢nost iz oba sektora.



U svojoj srzi, projekt tezi postizanju sveobuhvatnog cilja: jaCanju kapaciteta
organizacija civilnog drustva ukljucenih u procese zagovaranja.
Opremanjem ovih organizacija sveobuhvatnom obukom i stru€énos¢u, one
¢e nastupiti kao pouzdani i sposobni partneri lokalnim viastima u kreiranju i
provedbi politika i reformi u Bosni i Hercegovini.

Implementacija ELoOGE metodologije bila je samo jedan od aspekata
opseznog projekta koji je obuhvatio nekoliko vaznih aktivhosti koje su
znacajno doprinijele unapredenju praksi upravljanja u Bosni i Hercegovini.
Aktivnosti:

» Prijevod i kontekstualizacija: ELoGE materijali su po prvi put prevedeni
na bosanski, srpski i hrvatski jezik, ¢ine€i program pristupacnijim i
inkluzivnijim za lokalne vlasti i organizacije civilnog drustva u Bosni i
Hercegovini. Prilagodba materijala lokalnom kontekstu osigurala je da
nacela i alati programa ucinkovito odgovaraju jedinstvenim
izazovima upravljanja i potrebama u zemlji.

» Projekt LINK za suradnju: Djeluju€i unutar Sireg okvira, projekt LINK za
suradnju integrirao je ELOGE proces, podiZzui njegov utjecaj. Program
akademije liderstva (LAP) koji je takoder dio ovog projekta, ponudio je
prilagodenu obuku i lokalnim vlastima i organizacijama civilnog
drustva. Sadrzaj modula LAP-a utemeljen je na nalazima Standarda,
¢ime se osigurava njegova relevantnost i ucinkovitost u rjeSavanju
utvrdenih potreba.

» Promicanje suradnje izmedu lokalnih vlasti i organizacija civilnog
drusStva: ELOGE proces i LAP aktivno su ukljucili lokalne vlasti i
organizacije civilnog drustva u zajednicke napore. Posebna pozornost
posvecena je poticanju suradnje izmedu ova dva kljuéna dionika,
stvaranju alata za sudjelovanje i njegovanju okruzenja pogodnog za
zajedniCko djelovanje za boljitak lokalnih zajednica.

» Smjernice za dodjelu grantova: Proces samoprocjene kojeg su provele
lokalne vlasti odigrao je klju€nu ulogu u oblikovanju smjernica za
dodjelu bespovratnih sredstava organizacijama civilnog drustva
(OCD) u 12 gradova sirom Bosne i Hercegovine. Potrebe identificirane
putem referentnih vrijednosti (Standarda) utjecale su na ove
grantove, uskladujucéi ih sa specificnim zahtjevima lokalnih zajednica.

» Europska oznaka izvrsnosti u upravljanju: ELOGE proces posluzZio je kao
jedinstvena prilika da se Gradovima i Op€inama koje su sudjelovale
uvedu europski standardi i najbolja praksa. Upoznavajuéi ih s ELOGE



metodologijom i naglasavajuci njezinu prakti€nu primjenjivost, projekt
je istaknuo vaznost uskladivanja sa standardima EU.

* Predanost lokalne samouprave izgradnji kapaciteta: Dobrovoljnim
sudjelovanjem u programu samoprocjene, Gradonacelnici i Nacelnici
12 Gradova/Opéina pokazali su visoku razinu svijesti o vaznosti jacanja
svojih kapaciteta i poboljsanja usluga gradanima. Njihov aktivni
angazman odrazavao je snaznu predanost usvajanju standarda EU-
a i njegovanju dobre prakse upravljanja.

Opcenito, viSestrani pristup projekta, koji ukljuCuje prijevod, prilagodeno
obrazovanje, promociju suradnje i uskladivanje grantova, stvorio je Cvrst i
odrziv okvir za poboljsanje prakse upravljanja u Bosni i Hercegovini.
Posvecenost svih Gradonacelnika i Nacelnika ELOGE procesu naglasila je
njihov proaktivan stav u unapredivanju puta zemlje prema europskim
integracijama. Postignu¢a projekta predstavijaju primjer potencijala
inicijativa na lokalnoj razini u poticanju pozitivnih promjena i doprinosu
Sirem procesu pristupanja zemlje Europskoj Uniji.



O ELoGE

Vije€e Europe razvilo je standarde, kriterije i mehanizme ovog alata i
odgovorno je za dodjelu akreditacija razlicitim subjektima. Kako bi se
osigurala ucinkovita provedba programa, VijeCe Europe suraduje s
kvalificiranim i iskusnim subjektima koji posjeduju stru€¢nost u podrucju
lokalne uprave i koji su stekli ELoGE akreditaciju. ELOGE platforma za
akreditaciju, uspostavljena u okviru Strategije za inovacije i upravljanje na
lokalnoj razini, te je izravno odgovorna za obradu i odgovaranje na zahtjeve
koji se odnose na akreditaciju'.

Strucni centar za dobro upravljanje tijelo je smjesSteno pri VijeCu Europe.
Osnovan je 2006. godine s ciljem pomoc€i europskim zemljoma u postizanju
domacdih standarda dobrog upravljanjo? Centar ispunjava ovaj cilj na
razliCite nacine, poput pruzanja ekspertize, provodenja istrazivanja, razvoja
programa, promicanja najboljih praksi i olakSavanja ulaganja. Ti su napori
obi¢no prilagodeni specificnim kontekstima doticnih zemalja®. Jedno
znacajno postignu¢e Centra je definiranje 12 Nacela dobrog demokratskog
upravljanja, koji sluze kao temelj za program ELoGE“. Centar odrzava snaznu
vezu s Europskim odborom za demokraciju i upravljanje (CDDG), §to mu
omogucuje kontinuirani tok znanja, uklju¢ujui uvide visokih duznosnika
vlada drzava Clanica. Osim toga, Centar je razvio i redovito azurira 25 alata
za izgradnju kapaciteta®, koji su dizajnirani da zadovolje posebne lokalne
standarde drzava ¢lanica. Rad Stru€nog centra za dobro upravljanje pod
nadzorom je Odjela za demokratsko upravljanje.

Europska oznaka izvrsnosti u upravljanju (ELoGE) je program koji je pokrenulo
VijeCe Europe. UkljuCuje ocjenu gradskih i opc€inskih standarda lokalne
uprave, koristenjem mijerila koje je dalo Vije€e Europe®. Primarni cilj ELOGE-a
je poboljsatii podrzati lokalnu samoupravu osnazZivanjem Gradova i Opéina
da unaprijede svoje sposobnosti i znanje u pruzanju visokokvalitetnih usluga
svojim bira€ima. Opc€ine koje pokaZu izvanredne standarde upravljanja
dobivaju Europsku oznaku izvrsnosti u upravljanju (ELoGE) na razdoblje od

! The European Label of Governance Excellence. Council of Europe. https://www.coe.int/en/web/good-
governance/eloge

2 https://rm.coe.int/centre-of-expertise-strategic-plan-2017-2022/1680766281

3 Centre of Expertise. Council of Europe. https://www.coe.int/en/web/good-governance/centre-of-expertise
412 Principles. Council of Europe. https://www.coe.int/en/web/good-governance/12-principles

5 Centre of Expertise. Council of Europe. https://www.coe.int/en/web/good-governance/centre-of-expertise

® The European Label of Governance Excellence. Council of Europe. https://www.coe.int/en/web/good-
governance/eloge



dvije godine. Ovo prestizno priznanje simbolizira kristalni dodekaedar na
kojem je ugravirano 12 naCela dobrog demokratskog upraviljanja. Vazno je
napomenuti da je ovaj program namijenjen iskljuCivo Gradovima i
Opcinama u drzavama ¢lanicama Vije€a Europe’.

ELOGE je nastao usvajanjem Strategije za inovacije i dobro upravljanje na
lokalnoj razini od strane Odbora ministara Vije€Ca Europe 26. ozujka 2008.
VazeCe propise koji ureduju provedbu ELOGE-a revidirala je i azurirala
Europska platforma u redovitim intervalima kako bi odgovorila na nove
potrebe. Ovi su propisi posljednji put izmijenjeni 20. listopada 2023. i bit ¢e
dodatno azurirani kako bi odrazavali CM/Rec (2023)5 o nadelima dobrog
demokratskog upravljanja.

UcCinkovito djelovanje ELOGE-a oslanja se na ukljuCivanje akreditiranog i
kvalificiranog subjekta sa stru¢nim znanjem u promicanju dobrog lokalnog
upravljanja. Ovo tijelo djeluje kao posrednik izmedu Vije€a Europe i opina
sudionica u ELoGE procesu. Kako bi dobili akreditaciju, ovi subjekti prolaze
kroz proces evaluacije na njihov zahtjev. Nakon Sto dobiju akreditaciju,
preuzimaju odgovornost za provedbu ELOGE-a unutar Gradova i Opc€ina koje
su dobrovoljno odlucile sudjelovati u ovom procesu. Ovlast akreditiranog
tijela u ovoj ulozi traje najvise 3 godine, uz moguénost obnove na zahtjeve.

Program ELOGE mozZe se podijeliti u Cetiri razliCite faze °. PoCetna faza je
akreditacija, gdje Grad ili Opcina zainteresirana za sudjelovanje u programu
mora podnijeti zahtjev akreditiranom subjektu na nacionalnoj ili regionalnoj
razini. Druga faza je regionalna implementacija®, Sto ukljuCuje
sveobuhvatan proces. U pocetku, Gradovi i Op€ine provode samoprocjenu
koriste€i matricu od 12 nacela, koja uklju€uje niz upitnika koji se dijele
lokalnim administratorima, op€inskim zaposlenicima i gradanima. Sljedec¢a
faza je evaluacijo, gdje se konacni prikupljeni podaci prosljeduju
Nacionalnoj platformi za evaluaciju. Ova platforma se sastoji od odbora
stru¢njaka koji procjenjuju podatke i odreduju koji Gradovi i Op€ine zasluzuju
oznaku ELOGE. Posljednja faza je ceremonija dodjele nagrada, tijekom koje
akreditirani subjekt i Nacionalna platforma za evaluaciju zajednicki

" The European Label of Governance Excellence. Council of Europe. https://www.coe.int/en/web/good-
governance/eloge

8 ELoGE Accreditation Platform. Council of Europe. https://rm.coe.int/eloge-regulations-rev-21-2768-3402-
8293-v-1/1680a460ed

9 European Label of Governance Excellence — ELOGE. E-Den Platform. https://edenplatform.org/european-
label-of-governance-excellence-eloge/
10 https://www.alda-europe.eu/library/alda-bringing-eloge-to-croatia-and-north-macedonia/
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dodjeljuju oznaku ELoGE lokalnim samoupravama koje su pokazale zavidnu
razinu dobrog upravljanja.

Tijekom provedbe ELOGE programa postoje razli¢iti oCekivani ishodi koji su
cilj. Oni obuhvacaju promicanje povoljnih lokalnih praksi, poticanje veceg
sudjelovanja gradana, poticanje suradnje izmedu gradana i lokalnih viasti,
poboljSanje ucinkovitosti i djelotvornosti javnih usluga, uspostavljanje
specijaliziranih inicijativa za obuku za vlasti, gradane i organizacije civilnog
drustva (OCD), medu ostalim ciljevima.

O ELoGE PLATFORMI U BOSNI | HERCEGOVINI

LDA Mostar je akreditirano tijelo za implementaciju ELOGE-a u Bosni i
Hercegovini. Akreditacija je dana odlukom Vije¢a Europe, Platforme za
akreditaciju European Label of Governance Excellence (ELOGE), na sastanku
25. ozujka 2022.

Nakon razmatranja zahtjeva LDA Mostar za akreditaciju za dodjelu ELOGE-a
u Bosni i Hercegovini, Platforma za akreditaciju ELOGE-a ,sloZila se da dodijeli
akreditaciju na tri godine, uz napomenu da je podrska bila dostupna od
Centra za ekspertizu i kroz snazno uklju€ivanje civilnog drustva. U odgovoru
na zahtjev, istaknuto je da je 12 nacela dobrog demokratskog upravijanja
jednako vazno, ukljudujuéi postivanje kulturne raznolikosti (nacelo 11), i da bi
se svima njima trebalo pozabaviti u procesu ELOGE.”

Pruzanjem redovitih izvjeS€a koja opisuju aktivnosti, LDA Mostar kao
akreditirani subjekt obavjeStava Platformu za akreditaciju CoE o
aktivnostima vezanim uz ELoGE proces u Bosni i Hercegovini. Akreditacijska
platforma CoE ELOGE predstavlja informacije o procesu ELOGE Europskom
odboru za demokraciju i upravljanje (CDDG).

ELoGE u Bosni i Hercegovini provodi LDA Mostar kao akreditirano nacionalno
tijelo u partnerstvu s Agencijom lokalne demokracije Prijedor, Agencijom
lokalne demokracije Zavidovi€i i Centrom za razvoj Hercegovine iz Trebinja.

1 European Label of Governance Excellence — ELoGE. E-Den Platform. https://edenplatform.org/european-
label-of-governance-excellence-eloge/
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Vremenski okvir

listopad-prosinac sijecanj-veljaca
2021 (T1] 2022.....
lzgradnja kapaciteta Prijevod i prilagodba Dogadaj povodom
struénjaka ELoGE materijala pokretanja
BH aktivnosti
L1 ]
Implementacija
veljaca-ozujak oZujak 2022. travanj-svibanj
2022 ozujak 2023. 2022
Imenovanje i Samoprocjena Anketa za gradane Anketa za drzavne
edukacija opcinskih sluzbenike i
eloge timova vijeénike/odbornike
lipanj-rujan prosinac
Konacna ocjena Dodjela priznanja
ELoGE struénog
povjerenstva

12 na¢ela dobrog demokratskog upravljanja

1. Posteno provodenje izbora, zastupanje i sudjelovanje

Prvo nacelo jamci integritet i inkluzivnost lokalnih izbora, osiguravajuéi da
svaki pojedinac, bez obzira na njegov identitet ili podrijetlo, ima priliku
sudjelovatiida se njegov glas Cuje. Cilj mu je osigurati da odluke odrazavaju
teZnje ljudi, a uzimajuéi u obzir Cimbenike kao sto su ravnopravnost spolova
i potrebe marginaliziranih pojedinaca ili skupina. Ovo nacelo naglasava
vaznost angazmana gradana u lokalnim javnim aktivnostima, osiguravajuci
pristupacne kanale za Sirenje informacija i omoguéavajuéi njihov doprinos
kreiranju politika. Lokalni duznosnici igraju kljuénu ulogu u aktivhom


https://www.coe.int/en/web/good-governance/12-principles
https://www.coe.int/en/web/good-governance/12-principles

poticanju sudjelovanja gradana, posebice medu marginaliziranim
skupinama, i provedbi mehanizama koji olakSavaju ovaj proces. Krajniji cilj je
poticanje angaZiranog birackog tijela i omoguéavanje donoSenja odluka
koje istinski predstavljaju volju ljudi unutar lokalne samouprave.

2. Reaktivnost — blagovremena i adekvatna reakcija

Drugo nacelo jamci da su zakonodavstvo i institucionalni okviri uskladeni sa
zahtjevima i dobrobiti gradana. Osigurava da se javne usluge, zahtjevi i
prituzbe rjesavaju brzo i uc€inkovito. Kako bi postigli ciljeve ovog nacelq,
duznosnici se pridrzavaju smjernica i postupaka koji vode proces donosenja
odluka. Uspostavljeni su mehanizmi za ucinkovito rjeSavanje prituzbi
gradana, a promjene politika i usluga nisu samo transparentne, vet se
temelje i na dokazima, istrazivanju i konzultacijama. Cilj je pruziti usluge koje
ucinkovito zadovoljavaju potrebe gradana i kontinuirano se razvijaju kako bi
zadovoljile njihove promijenjive zahtjeve.

3. Ucinkovitost i djelotvornost

TreCe nacelo jamc&i da postizanje ciljeva nije samo zadovoljavajuce, vec i
optimizirano u smislu koriStenja resursa. Provode se redovite evaluacije kako
bi se identificirala podrucja za poboljsanje. Kako bi podrzale ovo nacelo,
lokalne samouprave se ukljuCuju u kontinuirano stratesko planiranje
aktivnosti i proracuna. One redovito prate i procjenjuju svoju izvedbu kako bi
stekle uvid u svoje snage i slabosti, Sto im omogucuje da razviju mehanizme
i okvire za rjeSavanije razlicitih problema. Gradovi i Opine mogu poboljsati
svoj ucinak razmjenom najboljih praksi s drugim lokalnim samoupravama,
potiCu€i medusobno ucenje i poboljSanje. U biti, naglasak na robusnom
vodenju evidencije i evaluaciji sluzi za informiranje viSe strateskih procesa
donos$enja odluka.

4. Otvorenostitransparentnost

Ovo nacelo jamci provedbu javnog pristupa informacijoma i promice
transparentnost u odluc¢ivanju i odredbama koje su dostupne gradanima,
¢ime se potice povjerenje. Obuhvaca inicijative kao $to su pruzanje izravnih
izvora informacija, otvaranje sastanaka za javnost, olaksavanje pristupa
medijima i joS mnogo toga. Sve odluke uskladene su s relevantnim
zakonima i propisima. Kako bi se osiguralo ucinkovito donosenje odluka i
raspodjela odgovornosti, lokalna samouprava slijedi posebnu shemu
delegiranja. Nadalje, procesi donosenja odluka pridrzavaju se utvrdenih
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pravila i potpuno su transparentni te daju jasne i opsezne informacije o
cijelom procesu.

5. Vladavina prava

Peto nacelo jomc¢i pravicnu provedbu pravila i postupaka, sprieCavajui
lokalne vlasti da zaobidu zakon i sudske odluke. Njime se utvrduje
odgovornost javnih duznosnika, osiguravajuci prijovu i rjeSavanje svih
nezakonitih radnji. Provodi se redovito prikupljanje informacija kako bi se
osiguralo postivanje pravila i propisa.

6. Eticko ponasanje

Sesto nacelo ima za cilj sprijeciti korupciju i neeticko ponasanje dajudi
prednost opéem dobru nad pojedinacnim interesima. Kodeksi ponasanja
sluze kao klju€ni alati u uspostavljanju standarda za javne sluzbenike. Krajnji
cilj javne politike je dobrobit biraca, a njihovi interesi oblikuju opCi smjer
lokalnih politika. Provode se mjere za sprjeCavanje i suzbijanje korupcije koje
uklju€uju unutarnju i vanjsku reviziju, kao i druge mehanizme odgovornosti.
Imenovanje, napredovanje i priznanje osoblja temelje se na zaslugama i
slijede odobrene procedure.

7. Kompetentnosti kapaciteti

Ovo nacelo ima za cilj jamciti da su pojedinci koji rade u lokalnim uredima
kvalificirani i da dosljedno procjenjuju svoju sposobnost da zadovolje
potrebe biraca i ispune svoje odgovornosti. Nadalje, uspostavljene su
procedure kako bi se osiguralo da vjestine ostanu na potrebnim razinama
za ucinkovito obavljanje duznosti. Kako bi prepoznale potrebne vjestine za
ucinkovito pruzanje usluga, lokalne samouprave poduzimaju proaktivhe
mjere za procjenu i razvoj strategije za svoje osoblje. Planovi obuke se
formuliraju, provode i kontinuirano prate i ocjenjuju kako bi se osiguralo da
su i lokalna samouprava i njezino osoblje opremljeni za ucinkovito rieSavanje
lokalnih izazova.

8. Inovativnostiotvorenost za promjene

SljedeCe nacelo osigurava kontinuirane napore unutar lokalnog podrucja
kako bi se poboljSale metode rieSavanja problema i prinvaca prijemciv stav
prema usvajanju novih i potencijalno korisnih pristupa i stvaranju programa
za olaksavanje poboljSanog funkcioniranja vlasti. Uspostavljene su strukture
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i sustavi, a duznosnici su posveceni osiguravanju da lokalne samouprave
imaju kapacitet za inovacije i istrazivanje kako bi se unaprijedilo upravljanje.

9. Odrzivosti dugoro€na orijentacija

Kako bi se podrzalo ovo nacelo, vazno je ukljuciti se u dugoro¢no planiranje
prilikom oblikovanja politika zajednice. To ukljuCuje razmatranje dobrobiti
buduc¢ih generacija izbjegavanjem prijenosa problema na njih i
osiguravanjem da lokalni mehanizmi budu spremni za buduénost. Potrebno
je kontinuirano ope planiranje, uzimaju€i u obzir povijesne, kulturne i
druStvene perspektive. Odrzivost igra kljunu ulogu u upravljanju Gradom ili
Opcinom, zahtijevaju€i dugoro€nu perspektivu koja ukljuCuje posveeno
planiranje, raspodjelu resursa, jasne odgovornosti, redovite evaluacije,
razmjenu ideja i aktivno sudjelovanje. Povijesni, kulturni i drustveni elementi
i perspektive moraju se pailjivo razmotriti tijekom cijelog procesa.

10. Dobro financijsko upravijanje

Cilj ovog nacela je osigurati transparentnost i ucinkovitost u upravljanju
financijskim sredstvima lokalnog podru¢ja. To ukljuCuje mjere za
sprieCavanje prekomjerne potrosnje, posebno u odnosu na javne usluge,
tocne financijske procjene i transparentne proracunske procese koji
odrazavaju potrebe i misljenja biraca. Poduzimaju se koraci za ublazavanje
rizika i postoje aktivni financijski mehanizmi za definiranje i provedbu
odgovornosti, postupaka i raspodjele resursa. Proces upravljanja ukljucuje
neovisne revizije i izvjeS€a kako bi se smanjila korupcija te transparentne
mehanizme kao $to je objavljivanje izvjeS€a. Gradani su informirani o tome
kako se koristi novac poreznih obveznika.

1. Ljudska prava, kulturna raznolikost i socijalna kohezija

Svrha ovog nacela je osigurati oCuvanje i zastitu ljudskih prava na lokalnom
podruCju te borbu protiv diskriminacije. Unutar lokalnih teritorija cijeni se
kulturna raznolikost, a misljenja i doprinosi razliitin skupina se postuju,
uklju€ujuci stvaranje inkluzivnih praksi. Ulazu se napori kako bi se osiguralo
da se marginaliziranima pomogne i zastiti od diskriminacije, uklju€ujuci kroz
pristup i promicanje usluga. Ciljevi i strategije postavljeni su kako bi se
osigurala drudtvena kohezija i dobri rezultati za sve strane i pojedinacne
skupine unutar grada ili opc€ine.
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12. Odgovornost

Na kraju, ali ne i manje vazno, nacelo broj dvanaest jamci da donositelji
odluka, bilo pojedinci ili skupine, preuzimaju odgovornost za svoje odluke i
osiguravaju sveobuhvatno izvje$€ivanje, zajedno s odgovarajuéim
sankcijoma za neeticko ponasanje ili negativhe radnje lokalnih viasti.
Donositeljima odluka dodijeljene su pojedinacne i kolektivhe odgovornosti
unutar pravnih okvira koji su osmisljeni da ih se posStuje. Kako bi se ispunio
ovaj cilj, provodi se temeljito izvjeS€ivanje, Cime se relevantni dokumenti ¢ine
dostupnima i dostupnima za promicanje transpdrentnosti. Provode se
neovisne i nepristrane procjene kako bi se osigurali posteni rezultati u
procesu donosenja odluka.

Zavrsno izvjes¢e za Bosnu i Hercegovinu
Pregled lokalne samouprave

Bosna i Hercegovina je postala ¢lanica Vije€a Europe 2002. godine nakon
ratifikacije Europske povelje o lokalnoj samoupravi. Ustav zemlje daje
znacajne ovlasti samouprave njenim entitetima, osiguravajuéi znacajan
stupanj autonomije. Shodno tome, Bosna i Hercegovina je slozena drzava s
raznolikim institucijoma i vrlo zamrSenim sustavom lokalne samouprave.

Organizacija lokalne samouprave

Potpisivanje Daytonskog sporazuma oznacilo je kraj rata u Bosni i
Hercegovini i unijelo novu politicku podjelu unutar bivse jugoslavenske
drzave. Bosna i Hercegovina sastoji se od dva entiteta. Federacija Bosne i
Hercegovine, Republika Srpska te Distrikta Brcko. Republika Srpska je
relativno centralizirana i sastoji se od 64 lokalne samouprave (54 Opéine i
10 Gradova). S druge strane, Federacija Bosne i Hercegovine ima federalnu
strukturu i podijeljena je na 10 autonomnih zupanija, dalje podijeljenih na 79
jedinica lokalne samouprave (63 Opéine i 16 Gradova). Zupanije su
uspostavljene Zakonom o federalnim jedinicama, dok je sama Federacija
nastala 1994. godine Washingtonskim sporazumom. Svaka Zupanija ima
svoju vladu, s izabranim premijerom i kabinetom. Dodatno, Brcko Distrikt

12 European Committee of the regions: https://portal.cor.europa.eu/divisionpowers/Pages/Bosnia-

Herzegovina.aspx
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Bosne i Hercegovine ima poseban status kao samoupravna administrativna
jedinica, koja istovremeno pripada i Federaciji BiH i Republici Srpskoj, s
jednakim suverenitetom datim oba entiteta. Na vrhu ove slozene
institucionalne strukture, je Visoki predstavnik za Bosnu i Hercegovinu, kojeg
je imenovalo Vije€e za provedbu mira, koji nadzire provedbu mirovnog
sporazuma i posjeduje znacajno pravo veta nad politiCkim akterima u Bosni
i Hercegovini. Visoki predstavnik ujedno je i medunarodni supervizor za
Distrikt Brcko.

Odgovornosti lokalne samouprave

Svaki Grad ili Op¢ina ima Vije€e ili Skupstinu i Gradonacelnika odnosno
Nacelnika koji su odgovorni za zakonodavnu i izvrSnu vlast. Vije€e odnosno
Skupstina predstavlja gradane i sluzi kao institucionalno tijelo putem kojeg
oni mogu izraziti svoje misljenje i sudjelovati u radu lokalne samouprave.
Odrzavaju se redovni izbori na kojima pravo sudjelovanja ima cjelokupna
biracka populacijo odnosno svi punoljetni gradani. Vije€e odnosno
Skupstina takoder prati rad Gradonacelnika i Nacelnika koji se bira
neposredno. Cjelokupni izborni postupak ureden je zakonom.

Specificne funkcije pojedinih op€ina razlikuju se ovisno o entitetu kojem
pripadaju (Federacija Bosne i Hercegovine ili Republika Srpska). Medutim,
postoje zajednicke toCke u opcfinama. Obi¢no imaju odgovornosti u
socijalnoj skrbi, javnom zdravstvu, infrastrukturi, obrazovanju, kulturi, sportu,
urbanistickom planiranju itd. lako razli€ite zakonske odredbe daju razlicite
stupnjeve autonomije jedinicama lokalne samouprave, one opcenito
govore o sliénim pitanjima.

Financiranje lokalne samouprave

Federalni zakon o raspodjeli javnih prihoda ocrtava mehanizam
samofinanciranja jedinica lokalne samouprave, specificirajuci financijske
instrumente koje one mogu koristiti. To ukljucuje prihode, poreze i grantove.
U Federaciji, zupanije imaju ovlasti ubirati poreze i dijeliti dobivena sredstva
s gradovima i op&inama u okviru svojih jedinica samouprave. Nasuprot

17



tome, u Republici Srpskoj prihodi se dijele izmedu srediSnje vlade i gradova
odnosno opc€ina prema odredenim omjerima. Klju€na razlika je u tome sto
svaki kanton u Federaciji zadrzava prihode prikupljene unutar svoje teritorije,
dok je proces u Republici Srpskoj centraliziran.

Sudjelovanje gradana

Tijela javne vlasti u Federaciji Bosne i Hercegovine i Republici Srpskoj poticu
sudjelovanje gradana i duina su informirati stanovniStvo o svojim
aktivnhostima. Slicni zakoni, kao Sto je Zakon o slobodi pristupa
informacijoma, primjenjuju se na oba entiteta. Ovi zakoni zahtijevaju od
vliasti da informacije koje nisu povjerljive javnosti ucine dostupnima na
zahtjev.

18



ELOGE PROCES U BOSNI | HERCEGOVINI

Uvod

U izazovnim vremenima, svaka lokalna viast suocava se s jedinstvenim i
specificnim izazovima dok nastoji posti¢i svoje ciljeve i sluZiti svojim
zajednicama. Medutim, zajednicke poteskoce za mnoge od njih su isporuka
ucinkovitih rjeSenja s ograni€enim resursima, ljudskim i financijskim.

Suoceni s takvim izazovima, suradnja izmedu lokalnih viasti i civilnog drustva
postaje sve vainija. Zajedno mogu identificirati inovativha i ucinkovita
rjeSenja koja zadovoljavaju potrebe njihovih zajednica. Primjenom
jednostavnih i ucinkovitih alata i instrumenata te uklju€ivanjem u
participativne procese, oni mogu zajednicki pronaci nacine za rjeSavanje
problema zajednice i rjeSavanje previadavajucih izazova.

Provedba Europske oznake izvrsnosti u upravljanju (ELoGE) imala je za cilj
procijeniti kapacitete uklju¢enih gradova i opCina da pruze ucinkovitu
uslugu svojim zajednicama. Primarni cilj ovog alata Vije€a Europe bio je
procijeniti je li njihov rad u skladu s 12 nacela dobrog demokratskog
upravljanja. ProvodeCi ovu procjenu, nastojalo se identificirati koje su to
snage i oblasti koja je potrebno poboljSati unutar prakse upravljanja svake
lokalne samouprave.

Rezultati dobiveni procesom samoprocjene posluZili su kao vrijedna osnova
na kojoj se bazirao daljni ELOGE proces. Ovi prvi nalazi su pomogli oblikovati
proces izgradnje kapaciteta, omogucujuci ciljanu i prilagodenu podrsku za
rjeSavanje specificnih podrucja poboljsanja. Osim togaq, rezultati procjene
utjecali su na dizajn razliCitih aktivnosti i inicijativa unutar ELoGE-q,
osiguravajuéi njihovu uskladenost s utvrdenim potrebama i prioritetima
opc¢ina.

Kroz ELOGE, lokalne vlasti i partneri iz civilnog drudtva imaju priliku ojacati
svoje prakse upravljanja, izgraditi svoje kapacitete i poboljSati pruzanje
usluga svojim zajednicama. Usmijerenost je na procesima sudjelovanja
¢ime se osnazuje zainteresirane strane da zajednicki rieSavaju izazove |
razvijaju inovativna rjesenja. Poticanjem kulture dobrog demokratskog
upravljanja, ELoGE doprinosi ukupnom napretku i dobrobiti gradova i op&ina
koje sudjeluju u njemu.

19



GradoviiOpcine

Na pocetku ELOGE procesa Konzorcij projekta LINK za suradnju je odabrao 12
gradova i op€ina na temelju nekoliko kljuénih kriterija koji su imali za cil]
maksimizirati ucinak i doseg programa.

1. Geografski polozZaj: Jedan znacajan ¢imbenik u procesu odabira bio
je geografski polozaj opcina ovih lokalnih samouprava. Odabrane su one
koje su se nalazile u blizini partnerskih organizacija koje provode Projekt LINK
za suradnju i ELOGE proces. Blizina partnerskin organizacija omogucila je
lak8u koordinaciju, komunikaciju i podrsku na terenu, Sto je omogucilo
neometanu provedbu ELOGE-a.

2. Jednaka raspodijela na drzavnoj razini: Konzorcij projekta LINK za
suradnju je nastojao posti€i ravnomjernu raspodijelu odabranih Gradova i
Opcina u oba entiteta Bosne i Hercegovine, odnosno Federaciji Bosne i
Hercegovine i Republici Srpskoj. Odabirom po Sest opcina iz svakog entitetq,
program je imao za cilj osigurati pravednu zastupljenost i inkluzivnost,
uvazavajuci jedinstvene izazove upravljanja i kontekste koji prevliadavaju u
razliCitim dijelovima zemlje.

3. Dobri odnosi i poznavanje lokalnog konteksta: Drugo vazno pitanje u
procesu odabira bilo je uspostavijanje dobrih odnosa s rukovodstvima
odabranih Gradova i Op¢ina imajuci u vidu prethodne interakcije i suradnju
s partnerskim organizacijoma projekta LINK za suradnju, njegujuéi tako
osnovu za povjerenje i suradnju. Ovaj postojeCi odnos omogucio je laksi
proces ukljucivanja i bolje razumijevanje lokalnog konteksta, te tako dao
konzorciju priliku da prilagodi program specificnim potrebama i izazovima
svake od odabranih lokalnih samouprava.

Pridrzavajui se ovih kriterija odabira, konzorcij je uspio stvoriti raznoliku i
uravnotezenu skupinu od 12 Gradova i Opc¢ing, od kojih je svaka pridonijela
jedinstvenim perspektivama i iskustvima tijjekom primjene ELOGE-a.
Odabrane gradovi i opcine bili su Mostar, Jablanica, Nevesinje, Zavidovice,
Zepée, Maglaj, Prijedor, Novi Grad, Kostajnicu, Trebinje, Ravno i Berkovici.

Planiran i promisljen pristup odabiru gradova i op€ina pokazao je predanost
konzorcija osiguravanju uklju¢ive, ucinkovite i kontekstualno relevantne
provedbe programa ELOGE-a. Strateskim odabirom lokalnih samouprava,
nastojalo se maksimizirati transformativni utjecaj na praksu lokalne
samouprave i doprinijeti njegovanju kulture dobrog upravljanja i
sudjelovanja gradana u cijeloj Bosni i Hercegovini.
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O ELoGE gradovima i opéinama
OPSTINA BERKOVICI

Lokacija: juzni dio Bosne i Hercegovine
Entitet: Republika Srpska

Stanovnistvo: 2.114

Povrsina: 241,27 km2

Tijela opéine: Nacelnik i Skupstina opstine

www.opstinaberkovici.com

OPCINA JABLANICA
Lokacija: Bosna i Hercegovina

Entitet: Federacija Bosne i Hercegovine, Hercegovacko-neretvanska
Zupanija

Stanovnistvo: 10111
Povrsina: 301 km2
Tijela opéine: Nacelnik i opc¢insko vije¢e

www.jablanica.ba

OPSTINA KOSTAJNICA
Lokacija: sjeverozapadni dio Bosne i Hercegovine
entitet: Republika Srpska

Stanovnistvo: 5.977

2]


http://www.opstinaberkovici.com/
http://www.jablanica.ba/

Povrsina: 8.512 km2
Tijela opéine: Nacelnik i Skupstina op€ine

www.opstina-kostajnica.com

OPCINA MAGLAJ

Lokacija: sjeverni dio Boshe i Hercegovine

Entitet: Federacija Bosne i Hercegovine, Zeni¢ko-dobojska Zupanija
Stanovnistvo: 24.980

Povrsina: 290 km2

Tijela opéine: Nacelnik i op¢insko vije¢e

www.maglaj.ba

GRAD MOSTAR
Lokacija: juzni dio Bosne i Hercegovine

Entitet: Federacija Bosne i Hercegovine, Hercegovacko-neretvanska
Zupanija,

Stanovnistvo: 113.169
Povrsina: 1.165,63 km2
Gradska tijela: Gradonacelnik i Gradsko vijece

http://www.mostar.ba
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OPSTINA NEVESINJE

Lokacija: juzni dio Bosne i Hercegovine
Entitet: Republika Srpska

Stanovnistvo: 12.961

Povrsina: 923 km?

Tijela opéine: Nacelnik i Skupstina opc¢ine

www.opstinanevesinje.rs.ba

OPSTINA NOVI GRAD

Lokacija: sjeverozapadni dio Bosne i Hercegovine
Entitet: Republika Srpska

Stanovnistvo: 27.115

Povrsina: 472,72 km2

Tijela opcine: Nacelnik i Skupstina opc&ine

www.opstina-novigrad.com

GRAD PRIJEDOR

Lokacija: jugozapadni dio Bosne i Hercegovine
Entitet: Republika Srpska

Stanovnistvo: 89 397

Povrsina: 834,06 km2

Gradska tijela: Gradonacelnik i Skupstina opcine

www.prijedorgrad.org

23


http://www.opstinanevesinje.rs.ba/
https://www.opstina-novigrad.com/index.php
http://www.prijedorgrad.org/

OPCINA RAVNO
Lokacija: jugozapadni dio Bosne i Hercegovine

Entitet: Federacija Bosne i Hercegovine, Hercegovacko-neretvanska
Zupanija

Stanovnistvo: 3.328
Povrsina: 286 km?2
Tijela opcine: Nacelnik i op¢insko vijece

Www.ravno.gov.ba

GRAD TREBINJE

Lokacija: juzni dio Bosne i Hercegovine

Entitet: Republika Srpska

Stanovnistvo: 29.198

Povrsina: 904 km?

Gradska tijela: Gradonacelnik i Skupstina opcine

www.trebinje.rs.oa

GRAD ZAVIDOVICI

Lokacija: sredis$nji dio Bosne i Hercegovine

Entitet: Federacija Bosne i Hercegovine, Zeni¢ko-dobojska Zupanija
Stanovnistvo: 52.379

Povrsina: 590,3 km?

Gradska tijela: Gradonacelnik i Gradsko vijece

www.zavidovici.ba
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OPCINA ZEPCE

Lokacija: srediSnji dio Bosne i Hercegovine

Entitet: Federacija Bosne i Hercegovine, Zeni¢cko-dobojska zupanija
Stanovnistvo: 32.856

Povrsina: 283,53 km?

Tijela opcine: Nacelnik i op¢insko vijece

Www.opcina-zepce.com

Lokalni struénjaci i ELOGE obuka

Kako bi Konzorcijum bio osposobljen da implementira ELOGE metodologiju
na lokalnom nivou 2021. godine organizirana je serija obuka za trenere (ToT)
u online formatu. Ovu obuku su vodili treneri Vije€a Europe po standardnoj
metodologiji usvojenoj od strane Vijeca Europe. ToT je imao za cilj da
projektni konzorcij obucCi da vodi ELoGE proces i, na taj nacin, obezbijedi
odrzivost i lokalno vliasnistvo.

Metodologija i implementacija
Pripremna faza

Tijekom pripremne faze aktivnosti ELOGE, projektni konzorcij izvrSio je sve
potrebne administrativne i predoperativne zadatke kako bi postavio Cvrste
temelje za provedbu ovog procesa.

Jedan od kljuénih aspektata ove faze bio je razvoj sveobuhvatne
komunikacijske strategije. Ova strategija posluzila je kao putokaz za
ucinkovito Sirenje informacija o ELOGE-u svim relevantnim zainteresiranim
dionicima. U njemu su navedeni ciljevi, aktivnosti i o€ekivani rezultati, dajuci
pojasnjenje sveukupne misije i vizile kompleksne strukture ELOGE-a.
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Projektni konzorcij je prepoznao vaznost odnosa sa javnosEu te je, na web
stranici projekta LINK za suradnju, (linkdcooperation.ba), redovno odrzavan
odjeljak isklju¢ivo vezan za informacije o napretku ELOGE procesa. Tako je
javnost mogla da bude informirana o svim relevantnim detaljima vezanim
za primjenu ELOGE-a i danas predstavlja centralizirano c¢voriste
zainteresiranih strana za pristup osnovnim dokumentima, azuriranjima i
izvjeS€ima o napretku

Faza prilagodbe

Prilagodba ELoGE metodologije kako bi odgovarala jedinstvenom lokalnom
kontekstu pokazala se kao vazan zadatak za konzorcij. Razumijevanje
raznolikosti i individualnosti svakog Grada i Opc€ine zahtijevalo je pailjivo
razmatranje i promiSljene prilagodbe kako bi se osigurala ucinkovitost
procesa.

Prvi znaCajan korak bila je prilagodba Standarda. Ovaj dokument sluzi kao
temeljna referentna tocka za ocjenu rada op€ina u odnosu ha nacela
dobrog demokratskog upravljanja. Konzorcij je prilagodio ove Standarde
specificnim karakteristikama svake opc€ine, uz odrzavanje dosljednog i
standardiziranog okvira procjene.

SljedeCi korak bio je prilagodavanje anketa. Ankete igraju klju¢nu ulogu u
prikupljanju povratnih informacija (misljenja gradana, vijeénika i odbornika
u lokalnim Vije¢ima i Skupstinama, te uposlenika u lokalnim
administracijoma) dajuéi dragocjene uvide u percepcije i potrebe lokalne
zajednice. Konzorcij je morao prilagoditi ankete kako bi odgovarale
jedinstvenim kulturnim, drustvenim i gospodarskim aspektima svakog
Grada i Opcine. To je zahtijevalo promisljene izmjene kako bi se osiguralo da
su pitanja relevantna, jasna i smislena gradanima kojima sluze.

Konzorcij je odabrao odgovaraju¢e alate za ucinkovitu implementaciju
prilagodene dokumentacije. To je ukljuCivalo pazljivo savjetovanje sa
struénjacima iz Vije¢a Europe (CoE) i samih lokalnih zajednica.

Tijekom cijelog procesa prilagodbe, suradnja i otvorena komunikacija s
lokalnim samoupravama bila je od iznimne vaznosti. Suradnja s lokalnim
dionicima pruZila je vrijedan uvid u specificne potrebe i izazove s kojima se
svaka zajednica suoCava. Stavovi Gradova i Opcina opc€ina i razmatranje
njihove jedinstvene perspektive bili su kljuéni u oblikovanju prilagodene
ELoGE metodologije.
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Uz to, traZzenje smijernica od stru€njaka VijeCa Europe osiguralo je da
metodologija zadrzi svoju snagu i uskladenost sa europskim standardima,
ostaju€i i dalje dovoljno fleksibilna da se prilagodi razli¢itim lokalnim
kontekstima.

Zaklju¢no, rad konzorcija na prilagodbi ELOGE metodologije pokazali su
predanost inkluzivnosti i prepoznavanje vaznosti prilagodavanja praksi
upravljanja kako bi se zadovoljile specificne potrebe lokalnih zajednica.
Bavecdi se izazovima povezanim s razli¢itim kontekstima i jezicnim razlikama,
konzorcij je imao za cilj poticati smisleniji i utjecajniji ELOGE proces koji bi
mogao ucinkovito promovirati dobro demokratsko upravljanje u svim
lokalnim zajednicama uklju¢enim u projekt LiNK za suradnju..

Pripremni sastanci

U razdoblju od studenog 2021. do velja¢e 2022. godine, konzorcij projekta LINK
za suradnju odriao je niz sastanaka s predstavnicima 12 lokalnih
samouprava u Bosni i Hercegovini. Svrha ovih sastanaka bila je dvojaka: a)
prikazati postignu¢a jednogodisSnje provedbe projekta LINK za suradnju u
gradovima i opéinama sudionicima i b) naznaditi nadolazeée projektne
aktivnosti. Naglasak je stavljen na uvodenje "grant” sheme za civilni sektor
unutar projektnog podrucja, kao i istrazivanje potencijalnin modela
promocije suradnje na online platformama projekta, ukljucujuci Facebook i
Instagram.

U srediStu ovih sastanaka primarni cilj bio je istaknuti Europsku oznaku
izvrsnosti u upravljanju (ELoGE) i Program akademije liderstva (LAP) kao
neprocjenjive alate koje razvilo Vije€Ce Europe. Ovi su alati spremni
unaprijediti odnos izmedu lokalnih vlasti i organizacija civilnog drustva
uklju€enih u ovaj projekt. Nadalje, sljedeci korak u implementaciji projekta
ukljuCivao je pokretanje ELOGE procesa u Bosni i Hercegovini. Slijedeci
metodologiju Vije€a Europe koja se temelji na 12 nacela dobrog lokalnog
upravljanja, ELOGE timovi, imenovani unutar samih lokalnih samouprava
koje ucestvuju u projektu LINK za saradnju/suradnju preuzeli su odgovornost
za implementaciju procesa samoprocjene. Kroz ovaj proces, kontinuiranu
podrdku lokalnim samoupravama pruzali su predstavnici projektnog
konzorcija, predvodeni Agencijom lokalne demokratije Mostar, akreditiranim
nositeljem platforme za implementaciju ELOGE procesa u Bosni i
Hercegovini.
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Ceremonija pokretanja

Pokretanje ELoGE-a bio je vazan dogadaj koji se poklopio s prvim Forumom
za razmjenu najboljin praksi suradnje organizacija civilnog drustva i lokalnih
vlasti, odrzanom u Zavidovi€¢ima u ozujku 2022. Ovaj znacajan forum okupio
je predstavnike svih 12 Gradova i Op€ina i OCD iz svake zajednice, dajuci
dobru osnovu za suradnju, razmjenu znanja i izgradnju partnerstva.

Tijekom foruma, predstavnici Gradova i Opina opc€ine su pokazali svoju
predanost aktivnom uklju€¢ivanju u ELOGE proces samoprocjene. Ovad
predanost je bila klju€ni korak prema jacanju suradnje kroz participativne
procese.

Ceremonija pokretanja ELOGE-a u Bosni i Hercegovini je posluzila kao snazna
platforma za nadahnuce i uvezivanje lokalnih samouprava i OCD-a u
njihovoj zajedniCkoj potrazi za dobrim upravljonjem i participativnim
donosenjem odluka. To je oznacilo pocetak puta prema poboljSanoj
suradniji, transparentnosti lokalninh samouprava i angazmanu gradana u
lokalnim zajednicama.

Aktivnim uc¢ed€em u programu ceremonije pokretanja ELOGE-a u Bosni i
Hercegovini lokalnih samouprava, OCD-a i uvazZenih govornika ELOGE
program dobio je zamah i pokazao se kao snazan potencijal da donese
pozitivhe promjene zajednicama koje u njemu sudjeluju. Predanost i
entuzijozam pokazani tijekom dogadaja pokretanja postavili su snazan
presedan za kontinuirane napore u poboljSanju praksi upravijanja i
poticanju suradnic¢kog partnerstva izmedu lokalnih samouprava i OCD-a u
Bosni i Hercegovini.

Proces postavljanja Standarda
Radionice za Gradove i Opéine

lzmedu ozujka i lipnja 2022. godine, konzorcij projekta LINK za suradnju
zapoceo je niz radionica s ciliem osnazivanja 12 lokalnih samouprava u Bosni
i Hercegovini za implementaciju ELoGE-a. Ove su radionice posluzile kao
platforma za edukaciju i obuku lokalnih viasti o 12 nacela dobrog
demokratskog upravljanja, naglasavajuci znacaj metodologije standarda i
vaznost prikupljanja povratnih informacija putem dobro strukturiranih
upitnika.
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Kako bi inspirirali i usmijerili lokalne vlasti koje su sudjelovale, uzorne prakse
iz zemalja Clanica EU-a podijeljene su s ELOGE timovima u svih 12 gradova i
opcina. Ovi primjeri ukazuju na prakti€nu primjenu ELOGE-a i nac¢ine na koji
ovaj proces identificira snage i slabosti unutar struktura lokalne
samouprave istovremeno unapredujuéi vrijednost i relevantnost projekta
LINK za saradnju.

Nakon ELOGE procesa samoprocjene, u nastavku projekta LINK za suradnju
odrzali su se i treninzi LAP-a, joS jednog alata kojeg je razvio Centar za
ekspertizu VijeCa Europe . Ovaj aspekt projekta pokazuje posvecenost
pruzanju kontinuirane podrske i mogucénosti za izgradnju kapaciteta lokalnih
samouprava  tijegkom  sprovodenja  projekta LINK za  suradnju.
Osposobljavanje lokalnih samouprava u liderskim vjestinama i nudeci im
znanja o upravljanju procesima, projekt obezbjeduje odrziv i trajan utjecqj
na njihove kapacitete, transparentnost i odgovornost.

Financijska potpora za projekt dolazi od Europske unije, Cime se naglasava
predanost EU njegovanju dobre prakse upravijonja i demokratskinh
vrijednosti u Bosni i Hercegovini. U ovom nastojanju, Agencija lokalne
demokracije Mostar preuzima vodeCu ulogu kao akreditirani nositelj
platforme za Bosnu i Hercegovinu, usmjeravajuci i olakSavajuci uspjesno
usvajanje ELoGE programa u suradniji sa svojim partnerima.

Bosna i Hercegovina je ovim postala prva zemlja izvan EU , a u kojoj se
sprovodi ELOGE proces samoprocjene. Ovaj pionirski korak pokazuje
predanost zemlje poboljSanju svojin praksi upravljanja i njihovom
uskladivanju s europskim standardima izvrsnosti.

Projekt LINK za suradnju ukljuCuje 12 lokalnih samouprava, od kojih svaka
nastoji ojacati svoje kapacitete, transparentnost i odgovornost. Ovaj
zajedniCki trud oznacava snaznu predanost ovih lokalnih viasti pokretanju
pozitivnih promjena i njegovanju kulture upravljanja koja daje prednost
dobrobiti i interesima svojih gradana.

Kroz suradnju izmedu projektnog konzorcija, i lokalnih samouprava koje
sudjeluju, ELOGE ima potencijal da uvede novu praksu ucinkovite uprave koja
je usmjerena na gradane u Bosni i Hercegovini. Sveobuhvatni pristup
projekta obrazovanju, obuci i podrsci osigurava transformativno putovanje
prema poboljSanim praksama upravljanja, sto u konacnici koristi
zajednicama i gradanima kojima te lokalne viasti sluze.
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Samoprocjena

Proces samoprocjene za Gradove i Opc€ine zapoceo je u travnju 2022.
godine, oznac¢avajuci kljuénu fazu u provedbi ELOGE-a. Kako bi pokrenuli ovaj
proces, Gradonacelnici i Nacelnici ovih 12 lokalnih samouprava donijeli su
zvanicne odluke o imenovanju opéinskih/gradskih ELOGE timova. Ova odluka
je odrazila njihovu predanost i postavila temelje za uspjesSnu procjenu.

Kako bi vodio i podrzao lokalne ELOGE timove kroz proces samoprocjene,
projektni konzorcij je pripremio opsezan paket dokumenata osmisljen kako
bi lokalnim timovima pruzio potrebne alate i informacije za uc€inkovito i
djelotvorno provodenje samoprocjene. Paket dokumenata sastojao se od:

- Standarda sa uvodom

- Power point prezentacija ELOGE procesa
- Power point prezentacija 12 nacela

- Dva ELoGE promotivna videa

- Upitnika za lokalnu upravu i

- Upitnika za gradane

Tim za upravljanje projektom organizirao je radionice za lokalne ELOGE
timove koje su odrzane od ozujka do lipnja 2022, posluZile su kao osnovni
korak za predstavljanje ELOGE procesa i upoznavanje timova s njegovim
temeljnim nacelima i metodologijama. Radionice su pruZile sveobuhvatan
uvid u Standarde kao klju¢ni alat za procjenu i evaluaciju praksi upravljanja
u lokalnim samoupravama.

Kako bi se osigurao zadati vremenski okvir, utvrden je krajnji rok do 15. oZzujka
2023. godine za isporuku standarda od strane lokalnih gradskih i op¢inskih
ELOGE timova.

Unato¢€ predanim naporima lokalnih ELOGE timova i pruzenoj podrsci, pojavili
su se razli€iti izazovi i ograni¢enja koja su utjecala na vremenski okvir. Kao
rezultat toga, pocetni prethodno zadani rok je morao biti produljen viSe puta
kako bi se udovoljilo specificnim potrebama Gradova i Opina opcina koje
su sudjelovale u procesu. Projektni tim pokozao je fleksibilnost i
razumijevanje tijekom ovog procesa, prepoznajuci da svaka lokalna
samouprava ima svoj jedinstveni kontekst i slozenost upravljanja.

Do zakljucka druge godine realizacije projekta LINK za suradnju (2022.)
postignuta je znacajna prekretnica jer je Sest Gradova i Op€ina uspjesno
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zavrsilo ELOoGE proces. Preostalih pet Gradova i Opc€ina, obavilo je veéi dio
posla vezanog za ELoGE proces do krajnjeg roka 15. oZzujka 2023. Jedna
lokalna samouprava ELOGE proces nije zavrsila, te je ELOGE projektni tim
poduzeo korake kako bi bila uklju¢ena u sljedeéi ciklus ovoga procesa.
Napredak koji su postigle ove lokalne samouprave pokazuje njihove ozbiljne
napore da prihvate nacela dobrog upravijanja i aktivno sudjeluju u
samoprocjeni. Uz predanu pomo¢ projektnog tima i certificiranin ELOGE
strucnjaka, uspjesno su prosli sve izazove ovoga procesa.

Upitnici za lokalne samouprave i gradane

Paralelno s procesom standardizacije, u travnju 2022. godine pokrenut je jos
jedan klju€an aspekt ELoGE-a- distribucija upitnika gradanima u 12 lokalnih
zajednica. Ovi upitnici odigrali su vaznu ulogu u dobivanju vrijednih
povratnih informacija od gradana, omogucivsi njihovo aktivno sudjelovanje
u procjeni uc€inkovitosti lokalne uprave.

Proces distribucije upitnika osmisSljen je tako da bude inkluzivan i
sveobuhvatan. ELOGE timovi iz svih projektnih gradova i op€ina obezbijedili
su podjelu upitnika gradanima kroz razli€ite kanale.

Nadalje, kako bi se sagledale perspektive lokalnih vlasti, i gradskoj upravi i
gradskim vije€nicima su takoder predstavljeni upitnici.

Gradani, ¢lanovi lokalne uprave i gradski vije€nici u 12 gradova i opc€ina
sudionica u projektu LINK za suradnju i ovome procesu su ispunili ukupno
2.929 upitnika.

Odgovori prikupljeni iz upitnika, zajedno s rezultatima ankete o samoprocijeni
koju su provele lokalne samouprave, kombinirani su na nacin  da
predstavljaju vazan skup podataka. Ovi podaci su potom proslijeden
nezavisnoj komisiji stru€njaka iz oblasti lokalne samouprave.

kako bi se stvorio snazan skup podataka. Ovaj bogati skup podataka zatim
je proslijeden neovisnom odboru sastavljenom od strucnjaka lokalne
uprave.

Uloga neovisnog povjerenstva za ocjenjivanje bila je klju¢na jer je donijela
objektivnu i nepristranu perspektivu u proces ocjenjivanja.
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Zajednicki napor gradana, lokalnih viasti i neovisnog povjerenstva za
ocjenjivanje naglasili su participativhu i transparentnu prirodu ELOGE
procesa.

Evaluacija i rezultati

Tijekom procesa evaluacije, povjerenstvo je pratilo rad i napredak Gradova
i Opc€ina, uzimajuéi u obzir njihove snage kao i podrucja za poboljsanje.
Povjerenstvo je dalo detaljne preglede i preporuke za svaki Grad i Opcinu
na temelju svojih nalaza. Ove su preporuke bile vrijedne u usmjeravanju
Gradova i Op€ina na konkretne radnje koje bi mogle poduzeti kako bi
poboljSale svoju izvedbu i i nastavili se pridrzavati ELOGE nacela.

Nakon §Sto je cijeli proces zavrSen, Komisija za evaluaciju sastavila je konaéni
pregled, objedinjujuci svoje nalaze i preporuke za svaki Grad i Opc€inu. Ova
sveobuhvatna procjena posluZila je kao osnova za kona¢nu odluku
platforme ELOGE, koja je predstavljala priznanje op€inama koje su pokazale
¢vrsto pridrzavanje nacela ELoGE-a i predanost dobrim praksama
upravljanja.

Nadasve, zajedinCki pristup koji uklju€uje platformu ELOGE, evaluacijski odbor
i partnerske organizacije osigurao je vjerodostojan proces ocjenjivanja.
Uklju€ivanjem stru€nih uvida i preporuka, proces evaluacije osnaZio je
Gradove i Opc€ine da identificiraju podrucja za poboljSanje i usvoje mjere za
daljnje ja€anje svojih praksi upravljanja. Detaljan proces evaluacije bio je od
klju€ne vaznosti za prepoznavanje i promicanje dobre prakse upravljanja u
Bosni i Hercegovini i doprinio je unapredenju lokalne demokracije i
upravljanja usmjerenog na njene gradane. Nakon Sto je cijeli postupak
zavrsen, Evaluacijski odbor je dao konaéni pregled i preporuke za kona¢nu
odluku o ELoGE platformi. Povjerenstvo je zaprimilo 11 potpunih dosjea na
ocjenu, od kojih su 3 dobila pozitivhu ocjenu i smatrali su se podobnima za
dobivanje oznake.
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Ceremonija dodjele

Iznimno vazan dio cjelokupnog ELOGE procesa je i ceremonija dodjele
prestizne europske oznaka izvrsnosti u upravljanju (ELoGE). Dogadaj sluzi kao
jedinstvena prilika za odavanje priznanje svim lokalnim samoupravama
koje su pokazale visok nivo posvelenosti izvrsnosti u upravljanju. Uz
posredovanje akreditiranog ELOGE subjekta u Bosni i Hercegovini, ELOGE
platforma VijeCa Europe dodjeljuje i simboli€cnu nagradu, kristalni
dodekaedron, koja oznaCava njihovu posvecenost pridrzavanju principa
dobrog upravljanja. Ceremonija je i prilika za sve aktere ovoga procesa da
daju svoj doprinos promociji ELoGE-a kao praktiCnog alata, te svojim
primjerom doprinesu njegovoj Siroj primjeni sa ciljem unapredenja kvaliteta
rada lokalnih samouprava i stvaranja prosperitetnih lokalnih zajednica u
Bosni i Hercegovini.

Cijela ceremonija dodjele ELOGE nagrade promovira dobru upravy,
transparentnost, sudjelovanje gradana i efikasno pruzanje uslugao, te daje
inspiraciju za kontinuiranu posvecenost izvrsnosti upravljanja i vaznost
podrzavanja demokratskih vrijednosti.

Pregled stanja u Gradovima i Opéinama uéesnicama ELoGE
procesa

Pregled stanja dobre uprave u Gradovima i Op&inama uc¢esnicama ELOGE
procesa u Bosni i Hercegovini uzima u obzir po¢etnu samoprocjenu,
konacno bodovanje, dostavljene dokaze i komentare evaluacijske komisije.
Analiza svih gore navedenih toCaka daje op€i pregled za svako nacelo
pojedinacno.

Nacelo 1 - Posteno provodenje izbora, zastupanje i sudjelovanje.

Nacelo Pravednog provodenja izbora, zastupanja i sudjelovanja kljuc¢no je za
promicanje demokratskih vrijednosti i osiguravanje inkluzivhe uprave u
Gradovima i Opcinama. PruZeni dokazi ukazuju na to da su sve opcCine
ulozile odredenu razinu napora kako bi poboljsale participativhe procese
unutar svojih zajednica.
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Pozitivan aspekt je to Sto su svaka lokalna zajednica predlozila i poduzela
razliCite mehanizme za poticanje sudjelovanja gradana. Ti mehanizmi mogu
ukljuCivati javne tribine, sastanke gradskih vije€nica, zborove gradana i
druge konzultativne procese.

Medutim, postoje odredena podrucja koja treba poboljsati kako bi se
ucinkovito ojacali procesi sudjelovanja. Jedna od uobi¢ajenih briga je da bi
neki od koriStenih mehanizama mogli biti zastarjeli ili nedovoljni. Vidljivost je
jo$ jedan klju¢ni aspekt koji zahtijeva paznju. Nedostatak dostatne vidljivosti
participativnih procesa moZe ograniciti svijest gradana i obeshrabriti
aktivno uklju¢ivanje.

Nadalje, informacije koje se daju javnosti trebaju biti sveobuhvatne i
dostupne. Transparentno dijeljenje relevantnih informacija o nadolaze€im
projektima, politikama i procesima donosenja odluka osnazuje gradane koji
su informirani i koji daju doprinos i viSe su angazirani u lokalnim poslovima.

. . | I
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Nacelo 2 - Reaktivnost — Blagovremena i adekvatna reakcija.

Nacelo Reaktivnosti otkriva razliCite rezultate u Gradovima i Op€inama, s
nekim pozitivnim aspektima iznad prosjeka, ali i podrucjima koja zahtijevaju
pozornost i poboljSanje. lako ve€ina Gradova i Opcéina ima uspostavljene
mehanizme za brzo i uCinkovito rjeSavanje javnih usluga, zahtjeva i prituzbi,
jos uvijek postoje odredeni nedostaci koje treba rijesiti.
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Jedno od klju¢nih podrucja za poboljsanje je nepostojanje rokova za odluke.
Bez posebnih vremenskih okvira postoji rizik od kasnjenja i potencijalne
frustracije medu gradanima, sto moZze negativno utjecati na povjerenje
javnosti i zadovoljstvo uslugama lokalne administracije. Stovise, odluke koje
donose Gradovi i Opc€ine trebale bi biti javno dostupne. Transparentnost u
donosenju odluka omogucéuje gradanima da razumiju osnovu za djelovanje
Grada i Opc€ine i poti€e odgovornost. Drugi problem su zastarjele procedure
u nekim op&inama.

Pozitivho je to sto su neke od evaluiranih lokalnih samouprava napredovale
u uspostavljanju etiCkih kodeksa i implementaciji digitalnih alata za
povecanje brzine reagiranja.
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Nacelo 3 - Efikasnost i djelotvornost.

Nacelo Efikasnosti i djelotvornosti u javnim sluzbama je vidljivo nisko
ocijenjeno. lako su neki od njih ulozili hvalevrijedne napore u razvoj strateskih
planova za poboljSanje javnih usluga, provodenje istrazivanja javnog
mnijenja i provodenje redovitih revizija, jos uvijek postoje mnoga podrucja
kojima je potrebno posvetiti pozornost kako bi se osiguralo sveobuhvatno
poboljsanje.

Pozitivan aspekt je da je polovica Gradova i Opina poduzela proaktivhe
korake u izradi strateskih planova za poboljSanje ucinkovitosti i
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djelotvornosti javnih usluga. Stratesko planiranje omogucuje sustavan
pristup poboljSanju javnih usluga i osigurava ucinkovitu raspodjelu resursa
za postizanje Zeljenih rezultata.

S druge strane, preostala polovica Gradova i Opéina suoCava se sa
znacajnim izazovima u ovom nacelu. Nedostatak klju¢nih strategija razvoja
ukazuje na potrebu za sustavnijim pristupom poboljSanju javnih usluga.

Stovise, nepostojanje internih revizijo ukazuje na nedostatak internog
nadzora i evaluacije praksi. Unutarnje revizije su od klju¢ne vaznosti za
utvrdivanje operativnin  neucinkovitosti i potencijalnin  podrucja za
poboljsanje unutar Grada i Opc€ine.
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Nacelo 4 - Otvorenost i transparentnost.

Nacelo Otvorenosti i transparentnosti uvelike je vidljivo u svim lokalnim
samoupravama. Svi Gradovi i Opc€ine pokazuju visoku razinu napora
prihvacajuci suvremene mehanizme i programe za razmjenu informacija.

Medutim, joS uvijek postoje neke administracije koje imaju prostora za
napredak kada su u pitanju napori za transparentnost. lako pokazuju
srednju razinu otvorenosti, mozda nece u potpunosti prihvatiti moderne
alate i platforme za sveobuhvatnu razmjenu informacija. To bi moglo
rezultirati ograniCenim pristupom odredenim informacijoma i ometati
moguénost gradana da u potpunosti sudjeluju u lokalnim poslovima.
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Znacajan napredak mogao bi se posti€i izradom godiSnjeg programa. Ovaj
program, kada se pravilno razvija i odrzava, sluZi kao vrijedan resurs za
gradane, pruzajuci uvid u planirane inicijative, projekte i aktivnosti op€ine za
cijelu godinu.

Medutim, ovo nacelo je ocijenjeno najviSom prosje€nom ocjenom, uzimajuci
u obzir sve Gradove i Opc€ine koje su sudjelovale u samoprocjeni.
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Nacelo 5 - Vladavina prava.

Nacelo Vladavine prava ima veliki znacaj za sve Gradove i Opcine, a dokazi
ukazuju na prosjecnu opredijeljenost za postivanje zakona i omoguéavanju
transparentnosti u njihovom postupanju. Ve¢a predanost viadavini prava
klju€na je za odrzavanje pravednog i odgovornog sustava upravljanja.

Jedna od uoc€enih prednosti je trud svih Gradova i Op¢ina da se pridrzavaju
zakona koji reguliraju njihovo poslovanje. Pridrzavanjem zakonskih zahtjeva
oni iskazuju postivanje nacela zakonitosti, pravicnosti i jednakosti pred
zakonom.

Transparentnost je joS jedan klju€ni aspekt u primjeni viadavine prava.
Ohrabruju¢e je vidjeti da su mnoge lokalne samouprave otvorene i
transparentne u pogledu uskladenosti sa zakonima i propisima. Medutim,
postoje slucajevi u kojima nekim lokalnim samoupravama nedostaje
transparentnost u pogledu postupaka protiv njih.
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Nacelo 6 - Eticko ponasanje.

lako postoji veliki disparitet izmedu lokalnih samouprava, dokazi pruzeni za
nacelo EtiCkog ponasanja pokazuju da se lokalne administracije uglavnom
oslanjaju na postoje€e zakone i nacionalne procedure kako bi podrzale
etiCke standarde i sprijeCile korupciju. Ohrabrujue je vidjeti da su ovi
Gradovi i Opcine implementirale eticke kodekse i razne mehanizme kako bi
osigurale postivanje ovih kodeksa.

Jos jedno kriticno pitanje je transparentnost. Dostupnost etickih kodeksa na
sluzbenim Internet stranicoma lokalnih samouprava i pruzanje informacija
o mehanizmima koji se koriste za provodenje etiCkog ponasanja potice
okruzenje otvorenosti i odgovornosti.

y i . : !
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Nacelo 7 - Kompetentnost i kapaciteti.

Nacelo Kompetentnosti i kapaciteta otkriva nepovoljon trend u vecini
evaluiranih Gradova i Opc€ing, jer se Cini da su relativho pasivne u smislu
aktivnog demonstriranja svoje kompetentnosti i izgradnje kapaciteta. lako
se mogu spominjati razli€iti mehanizmi i inicijative na opc€inskoj kao i visSim
nivoima vlasti, nedostatak konkretnih dokaza koji bi potkrijepili njihovu
upotrebu postavlja pitanja o njihovoj ucinkovitosti.

Jedan od bitnih aspekata ovog nacela je obuka i izgradnja kapaciteta
sluzbenika lokalnih administracijao. Dobro obuceno i kvalificirano osoblje
presudno je za ucinkovito i djelotvorno upravljanje i pruzanje usluga.
Medutim, pruZzeni dokazi pokazuju da se planovi osposobljavanja za
zaposlenike ili rijetko prezentiriraju ili, ako postoje, nedostaju potrebni dokazi
koji bi poduprli njihovu provedbu.

Ovo nacelo je ocijenjeno najnizom prosje€nom ocjenom, uzimajuci u obzir
sve Gradove i Opcine koje su sudjelovale u samoprocjeni.
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Ocjena komisije Prosje¢na ocjena komisije
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Nacelo 8 - Inovacije i otvorenost za promjene.

Nacelo Inovacija i otvorenosti za promjene je prosjeCno u analizama koje su
dali Gradovi i Opcine. Evidentno je da su ove lokalne samouprave donekle
otvorene za inovacije i da bi se trebale sve vise ukljuCivati u razne projekte
usmijerene na napredak i poboljsanje.

Prihva€anjem novih ideja, tehnologija i pristupa stvorilo bi se okruzenje koje
potiCe kreativnost i poti€e kulturu stalnog poboljSanja. Suradujuéi s drugim
dionicima, kao Sto su vladine agencije, nevladine organizacije ili privatna
poduze€a, one mogu iskoristiti kolektivno znanje i resurse za ucinkovito
rjeSavanje slozenih izazova.

Stavise, napori koje sve lokalne administracije obuhvacene ovim procesom
treba da pojacaju, treba da idu u pravcu usvajanja dobrih praksi koje bi bile
dokaz njihove posvecenosti razmjeni znanja i izgradnji kapaciteta.

Analiza takoder otkriva podrucje koje zahtijeva pozornost — nedostatak
strukture i strateskog pristupa inovacijskim naporima. lako ovi Gradovi i
Opcine pokazuju odredeni stupanj otvorenosti za promjene, nekima mozda
nedostaje formalizirani proces upravljanja i evaluacije inovativnih projekata.

| kod ovog nacela najveCi nesrazmjer vidljiv je medu lokalnim
samoupravama koje su izvrSile samoprocjenu.
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Nacelo 9 - Odrzivost i dugoroéna orijentacija.

Nacelo Odrzivosti i dugoroCne orijentacije vidljivo je u dobrim rezultatima
koje je postigla vecina lokalnih samouprava. One pokazuju brigu za dobrobit
svojih zajednica i okolisa, Sto se odrazava u njihovim postupcima i dokazima.

Jedan od najpozitivnijih aspekata je njihova predanost razvoju strateskih
planova za odrzivi razvoj. Ovi planovi uzimaju u obzir ne samo ekonomske
¢imbenike, ve€ i kulturne, povijesne i druge relevantne aspekte.

Medutim, jedna kljuéna primjedba koja se moze uputiti na ove dugoro¢ne
strateske planove je njihovo potencijalno pretjerano naglasavanje
produzenog vremena. Dok je dugoro€no planiranje klju€no za odrzivi razvoj,
jednako ga je vazno nadopuniti strukturiranim i kratkoro€nim planovima. Ovi
kratkoro€ni planovi klju€ni su za osiguranje ostvarenja dugorocnih ciljeva i
odrzavanje proaktivnog pristupa u rjeSavanju trenutnih izazova i prilika.

Ovaj princip takoder pokazuje najmanji disparitet medu evaluiranim
lokalnim samoupravama.

: : | |
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Nacelo 10 - Dobro financijsko upravljanje.

Nacelo dobrog financijskog upravljanja predstavlja izazovan aspekt za
vecCinu Gradova i Opc€ina, obuhvacajuéi vise dimenzija kojima se treba
pozabaviti. lako je postignut odredeni napredak, joS uvijek postoje znacajni
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nedostaci u postizanju transparentnosti u svim aspektima upravljanja
proracunom.

Ve€ina lokalnih samouprava poduzela je hvalevrijedne korake prema
transparentnosti otvorenod€u o svojim prora¢unskim procesima. Ti procesi
gradane ukljuCuju u javne rasprave o nacrtu prorac¢una, ali ne i u proces
planiranja. Javno misljenje kroz konzultativhe procese obogatilo bi
sudjelovanje gradana pri formuliranju proracuna i cijeli proces ucinio
transparentnijim.

Nadalje, ovi Gradovi i Opc€ine objavljuju svoje proracune na svojim sluzbenim
internet stranicama, ¢inec€i ove informacije dostupnima javnosti. Ti napori
su klju€ni u promoviranju odgovornosti i izgradnji povjerenja izmedu lokalne
vlasti i njezinih biraca.

Medutim, mnoge od njih zaostaju u odredenim podrucjima proracunske
transparentnosti. Jedan kljuéni aspekt koji i dalje nedostaje je revizija
njihovog financijskog rada. Provodenje redovitih financijskih revizija klju¢no
je kako bi se osiguralo da se javnim sredstvima upravlja u¢inkovito i u skladu
s utvrdenim standardima.

Osim toga, znacajaon problem je ograni¢eno dijeljenje nalaza revizije s
javno8€u. Za Gradove i Opcine je klju€no da rezultate revizije ucCine
dostupnima gradanima, jer to potice transparentnost i omogucuje javnosti
da razumije kako se njihov novac koristi.

Drugi vazan aspekt transparentnosti proracuna je objava godisnjih izvjes¢a.
NaZalost, mnoge opcine ne objavljuju sveobuhvatna izvjes¢a s detaljima
svojih financijskih aktivnosti, rezultata i napretka.

Stovie, nedostatak proracuna prilagodenih gradanima rasiren je problem.
Gradovi i Op€ine Cesto ne uspijevaju prezentirati podatke o prorac¢unu na
nacin jasan i pristupacan Siroj javnosti.
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Nacelo 11 - Ljudska prava, kulturna razli¢itost i socijalna kohezija.

Nacelo postivanja ljudskih prava jedno je od najnize ocijenjenih i takoder
otkriva ostru suprotnost medu Gradovima i Opc¢inama, pri ¢emu neke
pokazuju visoku razinu predanosti, dok druge pokazuju potpuni nedostatak
napora. OCito je da se ovo nacelo ili strastveno prihvaca ili potpuno
zanemaruje, ostavljajuci znacajan jaz u pristupima razlicitih lokalnih viasti.

S jedne strane, multietniCke zajednice uglavnom pokazuju snaznu
predanost odrzavanju ljudskih prava, kulturne raznolikosti i drustvene
kohezije. Ove proaktivne opcine aktivno su uklju¢ene u brojne projekte i
inicijative usmjerene na poboljSanje Zivota svih gradana, bez obzira na
njihovo podrijetlo ili okolnosti. Dajuci prioritet ljudskim pravima, oni stvaraju
inkluzivha okruzenja koja promicu jednakost, drusStvenu pravdu i
dostojanstvo za sve unutar njihove jurisdikcije. Ove lokalne samouprave
razumiju transformativhu moc¢ ljudskih prava u njegovanju uspjeSne i
skladne zajednice.

S druge strane, monoetnicke zajednice su razlog za zabrinutost, buduci da
pokazuju veliki nedostatak strategija i planova za podrzavanje kulturne
raznolikosti ljudskih prava i druStvene kohezije. To rezultira minimalnim
naporima koji se ulazu u rjeSavanje problema povezanih s kréenjem ljudskih
prava i drustvenom nejednakos€u. Nepostojanje dobro definiranog pristupa
ljudskim pravima moZze dovesti do sistemskih problema, diskriminacije i
marginalizacije ranjivih skupina unutar ovih zajednica.

: : : I
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Nacelo 12 - Odgovornost.

Sto se tice Odgovornosti, ohrabrujuc¢e je primijetiti da Gradovi i Opéine
pokazuju svijest o znacaju ovog hacela. Mnogi od njih ulozili su hvalevrijedne
napore kako bi osigurali da ostanu odgovorni svojim gradanima. To postizu
pruzanjem redovitih izvje§€a, provodenjem osnovnih analiza i nudenjem
azuriranih informacija o svojim aktivhostima. Ova razina transparentnosti
potiCe povjerenje izmedu upravnih tijela i javnosti, promicuéi zdravo
demokratsko okruzenje.

Medutim, jedno kljuéno podruCje u kojem neke opcine zaostaju je
pravovremenost njihovog izvjeS€ivanja i dokumentacije koja ga prati. Kako
bi rijeSile ovaj problem, lokalne samouprave mogu poduzeti nekoliko
proaktivnin koraka. Trebale bi implementirati pojednostavljene procese
izvjeS¢ivanja koji omogucuju ucinkovitije prikupljanje i analizu podataka.

Osim toga, mogu se provoditi redovite revizije njihovih praksi izvjeS€ivanja
kako bi se identificirala potencijalna uska grla i podrucja za poboljSanje. Ove
revizie mogu istaknuti specificne izazove s kojima se ove lokalne
samouprave suoCavaju u ispunjavanju rokova za izvjes€ivanje i ponuditi
dragocjene uvide u poboljSanje ukupnog procesa odgovornosti.
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Generalni pregled rezultata samoprocjene

! : ! !
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Generalni pregled

Prosje¢na ocjena komisije
) ! I svih 12 principa

Promatrajuci prosje€ne ocjene za sva nacela samoprocjene svih Gradova i
Opcina, najbolje je ocijenjeno nacelo Otvorenosti i transparentnosti. Visoko
su ocijenjena i nacela Odrzivost i dugoro¢na orijentacija, Reaktivhost -
blagovremena i adekvatna reakcija te Odgovornost.

Najslabije su ocijenjene Kompetentnost i kapaciteti drzavnih sluzbenika koji
su pokazali visoku razinu svijesti, samokritiCnosti, ali i spremnosti za u€enje i
usvajanje novih znanja i kompetencija. UCinkovitost i djelotvornost, Ljudska
prava, kulturna raznolikost i drustvena kohezija, kao i Dobro financijsko
upravljanje, takoder nisu visoko ocijenjeni.

Samoprocjena je pokazala da svi Gradovi i Op€ine posvecCuju gotovo
jednaku pozornost odrzivosti i podjednako su predane dugoro€noj
orijentaciji. Ovo je ocCito nqjslicnija stopa dana za nacelo Odrzivosti i
dugoroc€ne orijentacije. S druge strane, najvecli disparitet vidljiv je i kada su
u pitanju Inovativnost i otvorenost za promjene.

Drugo znacajno zapazanje ove samoprocjene odnosi se na veliku
posvecenost ljudskim pravima, kulturnoj raznolikosti i socijalnoj kohezij,
uglavnom u multietni¢kim op&inama. To daje puno prostora za razmisljanje,
mozda rusecli predrasude o razmijeni iskustava s drugim op&inama u kojima
je ta predanost ocito izostala.
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Jedan od najznacajnijin pokazatelja, iako ne iznenaduje, jesu vrlo niske
ocjene kod gradana. Samoprocjena Gradova i Opcina, kao i ocjena
neovisnih strucnjaka, pokazuje da takve ocjene gradana nisu realne. Sve ovo
jasno ukazuje na neinformiranost gradana o funkcijoma lokalne
samouprave, nedostatak znanja o osnovnim alatima komunikacije i
sudjelovanja u odlucivanju i kreiranju politika.

Opca zapazanja

Proces samoprocjene daje vrijedan uvid u napore Gradova i Opc€ina i njihov
ukupni ucinak. Jasan disparitet u rezultatima izmedu pojedininh opcina
naglasava razliCite razine predanosti i posvecenosti njihovim zadacima.

Takoder ovaj proces je pokazao potrebu za jasnijom prezentacijom i
pojasnjenjem konkretnih dokaza koje lokalne samouprave trebaju pruziti u
procesu samoprocjene. Jos jedan bitan segment je vaznost posvecivanja u
naglasavanju vaznosti ELOGE samoprocjene kao alata koji sluzi lokalnim
samoupravama za unapredenje kvalitete njihovog rada, Cime bi se postigla
vecCa posvecenost lokalnih ELOGE timova.

Za rjeSavanje ovih izazova i poboljSanje ucinkovitosti budu¢eg procesa
samoprocjene moze se poduzeti nekoliko koraka. Prvo i najvaznije, bilo bi
korisno pruZiti sveobuhvatne smjernice svim Gradovima i Opcinama i
njihovim ELOGE timovima o dokazima koje trebaju prezentirati. To bi moglo
biti poprac¢eno radionicama ili treninzima kako bi se osiguralo da timovi
razumiju zahtjeve i mogu ucinkovito prikupiti potrebne informacije.

Osim togaq, klju€no je poticati bolju komunikaciju i koordinaciju izmedu ELOGE
timova i svih nivoa lokalne administracije. Redoviti sastanci i azuriranja
izmedu ovih dionika mogu pomoci u uskladivanju napora i osigurati da se
proces procjene odvija glatko i to¢no.

Ova suradnja takoder moze dovesti do dubljeg razumijevanja rada lokalnih
samouprava i stvoriti jaCe partnerstvo izmedu timova i ocjenjivanih
subjekata.
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Opcenito, proces samoprocjene nudi vrijedne povratne informacije koje se
mogu iskoristiti za poboljSanje uc¢inka lokalnih administracija i u€inkovitosti
ELOGE timova. Prepoznavanjem podrucja u kojima je potrebno poboljsati
napore i rjeSavanjem izazova s kojima se suoavamo, proces moze
doprinijeti poboljSanju javnih usluga i upravljanja na svim nivoima viasti u
Bosni i Hercegovini.

Preporuke

Na temelju informacija navedenih u dokumentaciji i zapazanja u opéinama,
evo nekoliko prijedloga za poboljSanje provedbe svakog nacela i
uspostavljanje organiziranijeg i svrhovitijeg pristupa istima:

Nacelo 1 - Posteno provodenje izbora, zastupanje i sudjelovanje.

1. AZurirati mehanizme: Svi Gradovi i Opc€ine trebaju pregledati i
azurirati svoje mehanizme sudjelovanja kako bi osigurale da su
relevantni i ucinkoviti u ukljuCivanju gradana. To moze ukljucivati
koristenje modernih tehnologijo, kao $to su internetske platforme,
mobilne aplikacije ili drustveni mediji, kako bi se doprlo do Sire i
raznolikije publike.

2. Suradnja s organizacijama civilnog drustva: Suradivati sa lokalnim
organizacijama civilnog drustva i grupama u zajednici kako biste se
ojacali participativne procese i osigurali da se uzme u obzir Siri raspon
stanovnistva.

3. Inkluzivho donosenje odluka: Osigurati da su miSljenja i ideje
prikupljeni kroz participativne mehanizme integrirani u proces
donoS8enja odluka. Pokazati kako doprinos gradana utjeCe na lokalne
politike i projekte.

Nacelo 2 — Reaktivnost.

1. Uspostavite jasne rokove: Svaki Grad i Opcina treba postaviti jasne i
razumne rokove za rjeSavanje zahtjeva i prituzbi za javne usluge. To
osigurava da gradani znaju kada mogu ocekivati odgovor i pomaze
ubrzati rjeSavanje problema.

2. Javno dostupne odluke: Pobrinuti se da sve odluke koje se odnose na
zahtjeve i prituzbe za javne usluge budu javno dostupne.
Transparentnost u donoSenju odluka gradi povjerenje medu
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gradanima i omogucuje im da razumiju ishode svojih zahtjeva, dopisa
i sli¢nih dokumenata.

Redovita evaluacija i napredak: Provesti sustavnu i periodi€nu
evaluaciju  postoje€ih mehanizama odgovora na potrebe.
Identificirajte podrucja poboljsanja na temelju povratnih informacija
dobivenih od gradana i poduzmite potrebne radnje za otklanjanje
uocenih nedostataka.

Nacelo 3 - Efikasnost i djelotvornost.

1.

Izradite strateske planove: Dati prioritet razvoju strateskih planova
koji ocrtavaju lokalne ciljeve, ciljeve i akcijske planove za poboljSanje
uc¢inkovitosti javnih usluga. Ukljuciti kljuéne dionike i traZiti misljenje
javnosti tijekom procesa planiranja.

2. Zatrazite vanjsku pomoé: Ako Gradu ili Op¢ini nedostaju unutarniji

resursi za provodenje revizije ili razvoj strategije, razmisliti o trazenju
pomoci od visih vlasti ili meduvladinih organizacija.

Nacelo 4 - Otvorenost i transparentnost.

1.

Objavljivanje godisnjih programa: Svaka bi opcina trebala izraditi
sveobuhvatan 12-mjesecni program koji istiCe kljucne aktivnosti,
projekte i inicijative planirane za nadolaze€u godinu. Ovaj bi program
trebao biti javno dostupan na internet stranici Grada ili Opcine i
redovito azuriran kako bi odrazavao sve promijene ili napredak.
Digitalne platforme i internetski portali: Prihvatiti moderne
mehanizme i digitalne platforme za dijeljenje informacija s javnoscu.
Razvijte online portale jednostavne za koriStenje koji omogucuju
jednostavan pristup vaznim dokumentima, najavama i hovostima o
aktivnostima.

Transparentnost u donosenju odluka: Osigurati da procesi
donos8enja odluka transparentni i dostupni javnosti. Objavljivati dnevi
red, zapisnike i rezultate vaznih sastanaka kako bi informirali gradane
o tome kako se donose odluke.

Nacelo 5 - Vladavina prava.

1.

Promoviranje pravne svijesti: Provoditi kampanje podizanja svijesti
kako biste educirali gradane i opc€insko osoblje o vaznosti viadavine
prava i pravima i odgovornostima koje ono podrazumijeva. To moze
potaknuti kulturu poStivanja zakona i odgovornosti.
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2. Transparentnost u pravnim postupcima: Pobrinuti se da se svi pravni

postupci koji ukljuCuju Gradove i Opcinu vode transparentno.
Informacije o pravnim sporovima koji su u tijeku i njihovim ishodima
ucinite dostupnima javnosti na sluzbenoj internet stranici.

Nacelo 6 - Eticko ponasanje.

1.

AZurirajte eticke kodekse: Pregledati i aZurirati eticke kodekse kako bi
se obezbijedilo da su sveobuhvatni, relevantni i uskladeni s
promjenjivim stanjem upravljanja i javnih sluzbi. UkljuCite kljucne
ucesnike, ukljuCuju€i gradane, u proces kako biste povecali vlasnistvo
i uCinkovitost.

Transparentnost u etickim kodeksima: UcCiniti eticke kodekse
transparentnim i lako dostupnim javnosti. Objavite kodekse na
internet stranici Grada ili Opc€ine i distribuirati papirne kopije u javnim
uredima i drustvenim centrima.

Nacelo 7 - Kompetentnost i kapacitet.

1.

Razvijte sveobuhvatne planove obuke: Osmisliti sveobuhvatne
planove obuke koji ocrtavaju specificne programe obuke, radionice i
teCajeve potrebne za razliCite odjele i radne uloge. Osigurati da su ti
planovi uskladeni sa strateskim ciljevima Grada ili Opc€ine.

Provodite redovite treninge: Aktivho organizirati redovite treninge za
uposlene u lokalnoj administraciji. Te bi sesije trebale pokrivati niz
tema, uklju€ujuéi tehnicke vjestine, ,meke vjestine” (analiticko
razmisljanje, verbalna i pisana komunikacija, sposobnost motiviranja,
pregovaranja i vodenja...), etiku, upravljanje i korisni¢ku sluzbu.
Koristiti entitetske i drzavhe mehanizme: Iskoristiti entitetske i
drzavne mehanizme za izgradnju kapaciteta i programe obuke.
Suradivati s relevantnim agencijama ili institucijoma za pristup
resursima za obuku i ekspertizu.

Nacelo 8 - Inovacija i otvorenost za promjene.

1.

Strategija inovacija: Razviti sluzbenu strategiju inovacija koja ocrtava
viziju Grada ili Opcine, ciljeve i pristup poticanju inovacija. Ova
strategija treba biti uskladena s op&im razvojnim planovima i
integrirana u proces strateskog planiranja Grada ili Opc€ine.

Redoviti pregledi inovacija: provoditi periodicne preglede
inovacijskih projekata kako biste procijenili njihov u€inak i napredak.
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Identificirajte uspjesne inicijative koje se mogu povecati i ucite iz bilo
kakvih izazova ili neuspjeha.

Nacelo 9 - Odrzivost i dugoroéna orijentacija.

1.

Integrirani kratkoroéni planovi: Razviti kratkorocne akcijske planove
koji su uskladeni s dugoro¢nim ciljevima odrzivosti. Ovi kratkoroCni
planovi trebali bi ocrtati konkretne korake, projekte i inicijative koje
doprinose 8iroj viziji.

Ukljuéivanje dionika: Ukljuciti sve dionike, uklju¢ujuci gradane, grupe
u zajednici, tvrtke i nevladine organizacije, u proces planiranja
odrzivosti. Suradivati s njima kako biste identificirali kratkorocne akcije
koje se bave vaznim izazovima odrzZivosti.

Javno-privatna partnerstva: Istraziti moguénosti za javno-privatna
partnerstva za provedbu kratkoro€nih projekata koji doprinose
odrzivosti. Strucnost i resursi privatnog sektora mogu biti korisni u
ucinkovitom postizanju ciljeva.

Fleksibilnost u dugoroénim planovima: Osigurati da su dugoroéni
planovi prilagodljivi i da mogu podnijeti promjene na temelju
promjenjivin okolnosti, povratnih informacija i uvida iz kratkoroCnih
radniji.

Nacelo 10 - Dobro financijsko upravljanje.

1.

Prorac¢uni prilagodeni gradanima: Izraditi proracune prilagodene
gradanima koji su lako razumljivi i dostupni Siroj javnosti. Koristite
jednostavan jezik, infografiku i druga vizualna pomagala za uc€inkovitu
komunikaciju financijskih informacija.

Konzultativni proces izrade prorac¢una: Ukljuciti gradane u proces
izrade prora¢una putem konzultacija, javnih rasprava ili anketa. Traziti
povratne informacije i doprinos zajednice kako biste bili sigurni da
proracun odrazava njihove potrebe i prioritete.

Nacelo 11 - Ljudska prava, kulturna raznolikost i socijalna kohezija.

1.

Okvir za ljudska prava: Razviti okvir za ljudska prava koji e sluziti kao
vodeli dokument za Grad ili Opcinu. Ovaj okvir trebao bi ocrtati
predanost Grada i Opc€ine postivanju ljudskih prava i promicanju
inkluzivnosti.

Inicijative za socijalnu koheziju: Provesti inicijative za socijalnu
koheziju koje okupljaju razliite zajednice i poti€u osjecqj pripadnosti i

50



jedinstva. Te inicijative mogu ukljuCivati dijalog zajednice,
medukulturalne razmjene i projekte suradnje.

Pristup uslugama: Osigurati jednak pristup javnim uslugama i
pogodnostima za sve gradane, bez obzira na njihov socioekonomski
status ili podrijetlo. Identificirati i rijeSiti sve prepreke koje mogu
sprijeCiti marginalizirane skupine da pristupe osnovnim uslugama.
Partnerstva s nevladinim organizacijama: Suradivati s nevladinim
organizacijama i organizacijama u zajednici koje su usmjerene na
ljludska prava i drustvenu koheziju. Ova partnerstva mogu iskoristiti
resurse i stru¢nost za ucinkovitije inicijative.

Nacelo 12 - Odgovornost.

1.

Redoviti raspored izvjes€ivanja: Uspostaviti jasan i redovit raspored
izvjeS€ivanja i dokumentacije. Obvezati se na aZuriranje, izvjeS€a i
analize u odredenim intervalima kako bi se osigurala dosljednost i
izbjegla kasnjenja.

Javno dostupna izvjeséa: UCiniti sva izvje§¢a i dokumentaciju javno
dostupnima na internet stranici Grada ili Opcine ili na drugim
dostupnim platformama. To ukljuCuje financijska izvjeS€a, procjene
uc¢inka i novosti o projektima i inicijativama.

Primjenom preporuka proizaslih iz 12 nacela dobrog upravljanja, Gradovi i
Opc€ine mogu ojacati svoju posvecenost promicanju ucinkovite,
transparentne i inkluzivne uprave. Ove €e radnje pomocéi u stvaranju
odgovornije, ucinkovitije i osjetljivije lokalne samouprave, ja¢anju veze s
gradanima i poticanju odrzivog razvoja unutar zajednice.
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