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PREDGOVOR

Evropska oznaka izvrsnosti u upravljanju (ELoGE) je alat Vijeéa Evrope kojeg
je razvio Centar za ekspertizu dobre uprave. Dodjeljuje se lokalnim
samoupravama koje su dostigle visok nivo “dobrog upravljanja” u skladu sa
12 principa dobrog demokratskog upravljanja Vije¢a Evrope. ELOGE proces
se provodi sa ciljem podizanja standarda lokalne demokratije u zemljaoma
¢lanicama Vije€a Evrope.

U Bosnu i Hercegovinu ELOGE proces je uveden i realizovan u sklopu projekta
~Jacanje lokalnog u¢es€a i saradnje kroz partnerstvo javnih viastii OCD-ova
u Bosni i Hercegovini — LINK za saradnju” kojeg finansira Evropska unija, a
edukacija za provodenje ELOGE procesa je sufinasirana od strane Vije€a
Evrope.

ELOGE u Bosni i Hercegovini provodi Agencija lokalne demokratije (LDA)
Mostar kao akreditovani subjekt, u saradnji sa partnerima Agencijom
lokalne demokratije (LDA) Prijedor, Agencijom lokalne demokratije (ALD)
Zavidoviéi i Centrom za razvoj Hercegovine (CRH) Trebinje.

Ova publikacija ima za cilj da priblizi i pojasni ELOGE proces realizovan u 12
lokalnih zajednica Bosne i Hercegovine. Takoder, predstavlja rezultate i daje
preporuke za poboljSanje izvrSenja 12 principa dobrog demokratskog
upravljanja i uspostavljanje organizovanijeg i svrsishodnijeg pristupa istima.

Dijeljenjem iskustava, izazova i preporuka, publikacijom se nastoji inspirisati
kontinuirano unapredenje djelovanja lokalnih samouprava u skladu sa
demokratskim principima, daju¢i doprinos odrzivom napretku i razvoju
Bosne i Hercegovine. Poseban naglasak se stavlja na vaznost saradnje
izmedu lokalnih vlasti i gradana sa ciljem stimulisanja primjene principa
dobrog demokratskog upravljanja.

Tim projekta ,LINK za saradnju”



O LDA MOSTAR

LDA Mostar je organizacija civilnog drustva fokusirana na dobro
upravljanje, gradansko uc¢es€e i jacanje saradnje izmedu lokalnih viasti i
civilnog drustva.

Od svog oshivanja u novembru 2004. godine, Agencija lokalne demokratije
(LDA) Mostar djeluje kao lokalno registrirana neprofitna, neviadina
organizacija, uz podrsku svojih partnera i saradnju sa drugim agencijoma i
Asocijacijom agencija lokalne demokratije (ALDA).

LDA Mostar je fokusirana na:

- Promovisanje demokratskog upravljanja kroz uceS€e gradana u
procesima donosenja odluka i politika

- Izgradnju kapaciteta i promocijo uéesSéa gradana kako bi se vise
organizacija civilnog drustva ukljuCilo i uCestvovalo u procesima
donosenja odluka

- Omogucavanje saradnje izmedu lokalnih vlasti, organizacija civilnog
drustva i gradana

- Unapredenje efektivnog uceS€a gradana u procesima evropskih
integracija i pristupnih pregovora u Bosni i Hercegovini

Upravo ta saradnja, kako na lokalnom tako i na regionalnom nivouy,
omogucila je brojne aktivnosti i projekte korisne za razvoj lokalne zajednice i
njeno uklju€ivanje u procese na regionalnom nivou. Koriste€i principe
multilateralne decentralizirane saradnje, Aktivnosti LDA Mostar imaju za cilj
stvaranje aktivnijeg gradanstva s jedne strane, te transparentnih i
odgovornih lokalnih vlasti s druge strane, te su usmjerene ka razvoju
modernog demokratskog drustva. Ove aktivnosti povezuju svaki segment
Zivota lokalne zajednice i pruzaju mogucénost poboljSanja Zivotnog
standarda svih kategorija druStva direktnim uticajem na konkretne
promjene.

Putem participativnih metoda, decentralizirane saradnje LDA Mostar
provodi projekte i akcije u oblastima ljudskih prava, interkulturalnog
dijaloga, rodne ravnopravnosti i inkluzije, participacije mladih,
marginalizovanih grupa, umjetnosti i kulture, javnih prostora i javnih



diskursa, migracije, zivotne sredine, neformalnog obrazovanjq, istrazivanja i
analiza.

LDA Mostar, kao i druge Agencije lokalne demokratije, osnovane su na
inicijativu Kongresa Vije€a Evrope od 1992. godine, kao program podrske
jacanju lokalne demokratije, njegovanju postovanja ljudskih prava i daljem
odrzivom razvoju. Danas postoji 16 aktivnih agencija lokalne demokratije sa
sjedistem na Zapadnom Balkanu i Turskoj, Juznom Kavkazu i Sjevernoj Africi
kojima koordinira ALDA, pored 3 LDA — Operativna partnerq, sa sjedistem u
Hrvatskoj.

Agencije funkcionisu kao samoodrzive, lokalno registrovane neviadine
organizacije, ali se razlikuju od drugih lokalnih NVO-a zbog medunarodnog
okvira u kojem djeluju. LDA razvijaju partnerstva sa lokalnim viastima i
nevladinim organizacijoma iz cijele Evrope dajuci cijeloj mreZi direktan
pristup medunarodnom okviru uz podrsSku ALDA-e, Vije€a Evrope i Evropske
unije.

O PROJEKTU “LINK za saradnju’’

Konzorcij predvoden Agencijom lokalne demokratije Mostar u saradnji sa
Agencijom lokalne demokratije Zavidovi€i, Agencijom lokalne demokratije
Prijedor, Centrom za razvoj Hercegovine (CRH) Trebinje, ALDA — Evropsko
udruZenje za lokalnu demokratiju, i ALDA Skoplje kao pridruzeni partner, 2021.
godine krenuo je u realizaciju projekta pod nazivom ,JacCanje lokalnog
ucesca i saradnje kroz partnerstvo javnih viasti i OCD u Bosni i Hercegovini —
LINK za saradnju”. Projekat finansira Evropska unija.

Ovaj ambiciozni trogodisdnji projekat posvecen je promociji principa dobrog
upravljanja, s cillem poboljSanja ucinka i odziva jedinica lokalne
samouprave Sirom Bosne i Hercegovine. Sveobuhvatni dizajn projekta
fokusira se na osnazivanje kako lokalnih viasti, ukljuCujuéi izabrane lidere i
drzavne sluzbenike, tako i aktera civilnog drustva, jacajuéi njihove
kapacitete u implementaciji participativnih procesa.



Radeli zajedno, lokalne vlasti i civilno drustvo su udruZili snage da
identifikuju i rijeSe konkretna pitanja u svojim zajednicama  kroz
participativni pristup. Ova inkluzivna i kooperativha metodologija osigurava
da se problemi i izazovi zajednice rjeSavaju kroz kolektivne napore,
oslanjajuci se na bogatstvo perspektiva i stru¢nosti iz oba sektora.

U svojoj srzi, projekat tezi ostvarivanju sveobuhvatnog cilja: jacanja
kapaciteta organizacija civilnog drustva uklju¢enih u procese zagovaranja.
Osposobljavanjem ovih organizacija sveobuhvatnom obukom i stru¢nosc¢u,
one Ce nastupiti kao pouzdani i sposobni partneri lokalnim viastima u
kreiranju i provodenju politika i reformi u Bosni i Hercegovini.

Implementacijo ELOGE metodologije bila je samo jedan od aspekata
sveobuhvatnog projekta, koji je obuhvatio nekoliko vaznih aktivnosti koje su
znacajno doprinijele unapredenju prakse upravljanja u Bosni i Hercegovini.

Aktivnosti:

* Prevod i kontekstualizacija: ELOGE materijali su po prvi put prevedeni
na bosanski, srpski i hrvatski jezik, Sto je program ucinilo dostupnijim i
inkluzivnijim za lokalne vlasti i OCD u Bosni i Hercegovini.
Prilagodavanje materijala lokalnom kontekstu osiguralo je da principi
i alati programa efektivho odgovaraju jedinstvenim izazovima i
potrebama upravljanja u zemlji.

» "Projekat LINK za saradnju: Djelujuci u Sirem okviru, projekat ,LINK za
saradnju” integrisao je ELOGE proces, podizuci njegov uticaj. Obrazovni
program Akademije liderstva (LAP)' koji je takode dio ovog projekta,
ponudio je prilagodenu obuku i lokalnim viastima i OCD. Sadrzgj
modula LAP-a zasnovan je na nalazima Standarda, osiguravajuci
njegovu relevantnost i djelotvornost u rjeSavanju identifikovanih
potreba.

» Promovisanje saradnje izmedu lokalnih vlasti i OCD-a: ELoGE proces i
LAP su aktivno ukljucili lokalne vlasti i OCD-a u zajednickim naporima.
Posebna paZnja posvecena je njegovanju saradnje izmedu ova dva
kljuéna aktera, stvaranju alata za uced€e i njegovanju ambijenta
pogodnog za zajedniCko djelovanje za napredak lokalnih zajednica.

* Smijernice za grantove: Proces samoprocjene kojeg su zavrsile lokalne
vlasti odigrao je klju€nu ulogu u oblikovanju smjernica za grantove koji
se dodjeljuju organizacijama civilnog drustva (OCD) u 12 gradova

1 https://www.coe.int/en/web/good-governance/lap



https://www.coe.int/en/web/good-governance/lap

Sirom Bosne i Hercegovine. Potrebe identifikovane kroz referentne
vrijednosti (Standarde) uticale su na ove grantove, uskladujuéi ih sa
specificnim zahtjevima lokalnih zajednica.

» Evropska oznaka za izvrsnost u upravljanju: ELOGE proces je posluzio
kao jedinstvena prilika za upoznavanje Gradova i Opstina u¢esnica sa
evropskim standardima i najboljim praksama. Upoznavanjem sa
ELoGE metodologijom i isticanjem njene praktiCne primjenljivosti,
projekat je naglasio vaznost uskladivanja sa standardima EU.

» PosvecCenost lokalne uprave izgradnji kapaciteta: Dobrovoljnim
uc¢es¢em u programu samoprocjene, Gradonacelnici i Nacelnici 12
Gradova/Opéina/Opstina su pokazali visok nivo svijesti o vaznosti
jaCanja njihovih kapaciteta i poboljSanja usluga za gradane. Njihovo
aktivno angoaZovanje odrazilo je snainu posveenost usvajanju
standarda Evropske Unije i prakse dobrog upravljanja.

Opcenito, viSestruki pristup projekta, koji ukljuCuje prevod, prilagodeno
obrazovanje, promociju saradnje i uskladivanje grantova, stvorio je snazan i
odrziv okvir za unapredenje prakse upravljonja u Bosni i Hercegovini.
PosvecCenost svih Gradonacelnika i Nacelnika ELOGE procesu naglasila je
njihov proaktivan stav u unapredenju puta zemlje ka evropskim
integracijama. Postignu¢a projekta ilustruju potencijal inicijativa na
lokalnom nivou u podsticanju pozitivhih promjena i doprinosu Sirem procesu
pridruzivanja zemlje Evropskoj Uniji.



O ELoGE

Vije€e Evrope je razvilo standarde, kriterijume i mehanizme ovoga alata i
odgovorno je za dodjelu akreditacije razli¢itim subjektima. Kako bi se
osigurala efikasna implementacija programa, VijeCe Evrope saraduje sa
kvalifikovanim i iskusnim subjektima koji posjeduju stru€nost u oblasti
lokalne uprave i koji su stekli ELOGE akreditaciju. ELoGE platforma za
akreditaciju, uspostavljena u okviru Strategije za inovacije i upravljanje na
lokalnom nivou, te je direktno je odgovorna za rukovanje i odgovaranje na
zahtjeve u vezi sa akreditacijom.

Strucni centar za dobro upravljanje je tijelo koji se nalazi u okviru Vije€a
Evrope. Osnovan je 2006. godine sa ciliem da pomogne evropskim
zemljoma u postizanju domacih standarda dobrog upravljanja 2. Centar
ispunjava ovaj cilj na razlicite nacCine, poput pruzanja ekspertize,
sprovodenja istrazivanjo, razvoja programa, promocije najboljih praksi i
omogucavanja investicija. Ovi napori su obi€¢no prilagodeni specificnim
kontekstima odnosnih zemaljo®. Jedno znacajno dostignu€¢e Centra je
definisanje 12 principa dobrog demokratskog upravljanja, koji sluze kao
osnova za ELoGE program® Centar odrzava snaznu vezu sd Evropskim
komitetom za demokratiju i upravljanje (CDDG), $to mu omogucava da
koristi kontinuirani tok znanja, ukljuCujuci uvide visokih zvani¢nika viada
zemalja ¢lanica. Pored toga, Centar je razvio i redovno azurira 25 alata za
izgradnju kapaciteta 5, koji su dizajnirani da zadovolje specificne lokalne
standarde drzava €lanica. Rad Stru€nog centra za dobro upravljanje je pod
nadzorom Odjeljenja za demokratsko upravljanje.

Evropska oznaka izvrsnosti u upravijanju (ELoGE) je program koji je pokrenulo
Vije€e Evrope. To ukljuCuje procjenu standarda lokalne samouprave u
gradovima i opstinama, koriste€i referentnu vrijednost koju je dalo VijeCe
Evrope®. Primarni cilj ELOGE-a je unapredenje i podrska lokalnoj samoupravi
osnhaZivanjem Gradova i Opstina da poboljSaju svoje sposobnosti i znanje u
pruzanju visokokvalitetnih usluga svojim biraCima. Gradovi i Opstine koje
pokazu izvanredne standarde upravljanja dobijaju Evropsku oznaku

2 https://rm.coe.int/centre-of-expertise-strategic-plan-2017-2022/1680766281

3 Centre of Expertise. Council of Europe. https://www.coe.int/en/web/good-governance/centre-of-expertise
412 Principles. Council of Europe. https://www.coe.int/en/web/good-governance/12-principles

5 Centre of Expertise. Council of Europe. https://www.coe.int/en/web/good-governance/centre-of-expertise

® The European Label of Governance Excellence. Council of Europe. https://www.coe.int/en/web/good-
governance/eloge



izvrsnosti u upravljanju (ELoGE) u trajanju od dvije godine. Ovo prestizno
priznanje simbolizira kristalni dodekaedar, na kojem je ugravirano 12
principa dobrog demokratskog upravljanja. Vazno je napomenuti da je ovaj
program isklju€ivo namijenjen Gradovima i OpStinama u drzavama
¢lanicama Vije€a Evrope.’.

ELOGE je nastao usvajanjem Strategije za inovacije i dobro upravljanje na
lokalnom nivou od strane Odbora ministara Vije€a Evrope 26. marta 2008.
godine. Vazec€i propisi koji reguliSu implementaciju ELoGE-a su revidirani i
azurirani od strane Odbora ministara Vije€a Evrope i azurirani od strane
Evropske platforme u redovnim intervalima kao odgovor na novonastale
potrebe. Ovi propisi su posljednji put izmijenjeni 20. oktobra 2023. i bit ¢e
dodatno azurirani kako bi odrazavali CM/Rec (2023)58 o principima dobrog
demokratskog upravljanja.

Efikasno djelovanje ELoGE-a oslanja se na uklju€ivanje akreditovanog i
kvalifikovanog tijela sa ekspertizom u promovisanju dobrog lokalnog
upravljanja. Ovo tijelo djeluje kao posrednik izmedu Vije€a Evrope i opstina
koje uCestvuju u ELOGE procesu. Kako bi dobili akreditaciju, ovi subjekti
prolaze kroz proces evaluacije na njinov zahtjev. Nakon Sto se akredituju, oni
preuzimaju odgovornost za implementaciju ELOGE-a u Gradovima i
OpsStinama koje su dobrovoljno odabrale da ucestvuju U ovom procesu.
Ovlastenja akreditovanog tijela u ovoj ulozi traju najviSe 3 godine, uz
mogucénost obnove na zahtjev®.

ELoGE program se moZe podijeliti u Cetiri razliCite faze °. PoCetna faza je
akreditacija, gdje Grad ili Opstina zainteresovana za uc¢esS¢e u programu
mora da podnese prijavu akreditovanom subjektu na nacionalnom ili
regionalnom nivou. Druga faza je regionalna implementacija®, koja ukljucuje
sveobuhvatan proces. U pocCetku, Gradovi i OpStine sprovode samo-
ocenjivanje koriste€i matricu od 12 principa, koja uklju€uje niz upitnika koji se
daju lokalnim administratorima, opsStinskim sluzbenicima i gradanima.
Sljedeca faza je evaluacijo, gdje se konacni prikupljeni podaci prosljeduju

" The European Label of Governance Excellence. Council of Europe. https://www.coe.int/en/web/good-
governance/eloge

8 https://rm.coe.int/cm-rec-2023-2e-eng-recommendation-trafficking/1680ab4922

% ELoGE Accreditation Platform. Council of Europe. https://rm.coe.int/eloge-regulations-rev-21-2768-3402-
8293-v-1/1680a460ed

10 European Label of Governance Excellence — ELOGE. E-Den Platform. https://edenplatform.org/european-
label-of-governance-excellence-eloge/

1 https://www.alda-europe.eu/library/alda-bringing-eloge-to-croatia-and-north-macedonia/
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Nacionalnoj platformi za evaluaciju. Ova platforma se sastoji od odbora
struCnjaka koji procjenjuju podatke i odreduju koji Gradovi i OpStine
zasluzuju oznaku ELoGE. Zavrsna faza je ceremonija dodjele nagrada, tokom
koje akreditovano tijelo i Nacionalna platforma za evaluaciju zajednicki
uruCuju ELoGE oznaku lokalnim samoupravama koje su pokazale zavidan
nivo dobrog upravljanja.

Tokom implementacije ELOGE programa, postoje razliCiti ciljani ocekivani
ishodi. Oni, izmedu ostalih ciljeva, obuhvataju promovisanje povoljnih
lokalnih praksi, stimulisanje veCeg ucesS€a gradanag, poticanje saradnje
izmedu gradana i lokalnih viasti, povecanje efikasnosti i efektivnosti javnih
usluga, uspostavljanje specijalizovanih inicijativa za obuku za vlasti,
gradane i organizacije civilnog drustva (OCD).”2

O ELoGE PLATFORMI U BOSNI | HERCEGOVINI

LDA Mostar je akreditirani subjekt za implementaciju ELOGE-a u Bosni i
Hercegovini. Akreditacija je data odlukom Platforme za akreditaciju Vijeca
Evrope, European Label of Governance Excellence (ELoGE), na sastanku 25.
marta 2022. godine.

Nakon razmatranja zahtjeva LDA Mostar za akreditaciju za dodjelu ELOGE u
Bosni i Hercegovini, ELOGE akreditaciona platforma ,pristala je da
akreditaciju dodijeli na tri godine, uz napomenu da je podrska bila dostupna
od Centra za ekspertizu i kroz snazno ucesce civilnog drustva. U odgovoru
na zahtjev, naglaseno je da je 12 principa dobrog demokratskog upravljanja
jednako vazno, ukljuéujuéi postovanje kulturne raznolikosti (princip 11), i da
se svakim treba pozabaviti u ELOGE procesu.”

Pruzaju€i redovne izvjeStaje koji opisuju aktivnosti, LDA Mostar kao
akreditirani subjekt informira Platformu za akreditaciju VijeCa Evrope o
aktivnostima u vezi sa ELOGE procesom u Bosni i Hercegovini. Platforma za
akreditaciju CoE ELOGE predstavlja informacije o ELOGE procesu Evropskom
odboru za demokratiju i upravljanje (CDDG).

12 European Label of Governance Excellence — ELoGE. E-Den Platform. https://edenplatform.org/european-
label-of-governance-excellence-eloge/

1



ELoGE u Bosni i Hercegovini implementira LDA Mostar kao akreditovani
nacionalni subjekt u partnerstvu sa Agencijom lokalne demokratije Prijedor,

Agencijom lokalne demokratije Zavidovi€i i Centrom za razvoj Hercegovine
iz Trebinja.

Vremenski okvir
oktobar-decembar januar-februar mart
2021. 2022. 2022.
Izgradnja kapaciteta Prijevod i prilagodba Dogadaj povodom
struénjaka ELoGE materijala pokretanja
BH aktivnosti

februar-mart mart 2022. april-maj

2022. mart 2023. 2022.

Imenovanje i Samoprocjena Anketa za gradane Anketa za drZzavne
edukacija opcinskih sluzbenike i
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12 principa dobroga demokratskog upravljanja

1. Posteno sprovodenje izbora, zastupanje i ucesce

Prvi princip garantuje integritet i inkluzivnost lokalnih izbora, osiguravajuci
da svaki pojedinac, bez obzira na njegov identitet ili porijeklo, ima priliku da
ucesztvuje i da se njegov glas ¢uje. Cilj mu je osigurati da odluke odrazavaju
teznje ljudi, a uzimajuci u obzir faktore kao Sto su rodna ravnopravnost i
potrebe marginaliziranih pojedinaca ili grupa. Ovaj princip naglasava
vaznost ukljuCivanja gradana u lokalne javne aktivnosti, obezbjedivanje
pristupacnih kanala za S$irenje informacija i omogucavanje njihovog
doprinosa kreiranju politika. Lokalni zvani¢nici igraju klju¢nu ulogu u
aktivnom podsticanju u¢es€a gradana, posebno medu marginalizovanim
grupama, i implementaciji mehanizama koji olakSavaju ovaj proces. Krajnji
cilj je podsticanje angazovanja bira¢a i omogucavanje donosenja odluka
koje istinski predstavljaju volju ljudi u lokalnoj samoupravi.

2. Reaktivnost — Blagovremena i adekvatna reakcija

Drugi princip garantuje da su zakonodavstvo i institucionalni okviri uskladeni
sa zahtjevima i dobrobiti gradana. Osigurava da se javne usluge, zahtjevi i
zalbe rjeSavaju brzo i efikasno. Da bi postigli ciljeve ovog principa, sluzbenici
se pridrzavaju smjernica i procedura koje usmjeravaju proces donosenja
odluka.

Uspostavljeni su mehanizmi za efikasno rjeSavanje prituzbi gradana, a
promjene politika i usluga nisu samo transparentne, ve€ i zasnovane na
dokazima, istrazivanju i konsultacijama. Cilj je pruZiti usluge koje efikasno
zadovoljavaju potrebe gradana i koje se kontinuirano razvijaju kako bi
zadovoljile njihove promijenjive zahtjeve.

3. Efikasnostiefektivnost

TreCi princip garantuje da je postizanje ciljeva ne samo zadovoljavajuce, vet
i optimizovano u smislu koriStenja resursa. Provode se redovne evaluacije
kako bi se identifikovala podrucja za napredak. Da bi podrzale ovaj princip,
lokalne samouprave se angazuju u tekuc¢em strateSkom planiranju
aktivnosti i budZeta. Redovno prate i procjenjuju svoj ucinak kako bi stekle
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uvid u svoje snage i slabosti, omogucéavajuci tako razvijanje mehanizama i
okvira za rjeSavanje razliCitih problema. Gradovi i Opstine mogu poboljsati
svoj ucinak tako Sto dijele najbolje prakse sa drugim lokalnim
samoupravama, podsticu¢i medusobno ucenje i unapredenje. U sustini,
naglasak na vodenju evidencije i evaluaciji sluzi kao informacija za proces
donosenja jos strateskih odluka.

4. Otvorenostitransparentnost

Ovaj princip garantuje sprovodenje javnog pristupa informacijama i
promoviSe transparentnost u odlu¢ivanju i odredbama dostupnim
gradanima, ¢ime se podstice povjerenje. Obuhvata inicijative kao Sto su
obezbjedivanje direktnih izvora informacija, otvaranje sastanaka za javnost,
omogucavanje pristupa medijima i jo§ mnogo toga. Sve odluke su
uskladene sa relevantnim zakonima i propisima. Kako bi osigurala efikasno
donoSenje odluka i raspodijelu odgovornosti, lokalna samouprava slijedi
posebnu Semu delegiranja. Nadalje, procesi donoSenja odluka postuju
utvrdena pravila i potpuno su transparentni, dajuci jasne i sveobuhvatne
informacije o cijelom procesu.

5. Vladavina prava

Peti princip garantuje pravicno sprovodenje pravila i procedurg,
sprecavajuéi lokalne viasti da zaobidu zakon i sudske odluke. Njime se
uspostavlja odgovornost javnih sluzbenika, osiguravaju¢i da se sve
nezakonite radnje prijavljuju i rjeSavaju. Redovno prikupljanje informacija
vrsi se kako bi se osiguralo postovanje pravila i propisa.

6. Eticko ponasanje

Sesti princip ima za cilj da sprijeci korupciju i neeticko ponasanje dajudi
prednost opéem dobru nad interesima pojedinca. Kodeksi ponasanja sluze
kao klju€ni alati u uspostavljanju standarda za javne sluzbenike. Krajnji cilj
javne politike je da koristi birackoj jedinici, a njihovi interesi oblikuju opci
smjer lokalne politike. Sprovode se mijere za sprjecavanje i borbu protiv
korupcije, koje uklju€uju interne i eksterne revizije, kao i druge mehanizme
odgovornosti. Imenovanje, unapredenje i priznavanje osoblja zasnivaju se
na zaslugama i prate odobrene procedure.
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7. Kompetentnosti kapaciteti

Cilj ovog principa je da garantuje da su pojedinci koji rade u lokalnim
uredima kvalifikovani i da dosljedno procjenjuju svoje kapacitete da
zadovolje potrebe biraca i da ispune svoje odgovornosti. Nadalje, postoje
procedure kako bi se osiguralo da vjestine ostanu na potrebnim nivoima za
efikasno izvrS8avanje duznosti. Da bi identifikovale neophodne vjestine za
efikasno pruzanje usluga, lokalne samouprave preduzimaju proaktivnhe
mjere za procjenu i razvoj strategije za svoje osoblje. Planovi obuke se
formulisu, sprovode i kontinuirano prate i evaluiraju kako bi se osiguralo da
su i lokalna samouprava i njeno osoblje opremljeni za efikasno rjeSavanje
lokalnih izazova.

8. Inovativnostiotvorenost za promjene

Sljedeci princip osigurava da se kontinuirani napori ulazu u lokalnoj sredini
kako bi se poboljSale metode rjeSavanja problema i obuhvata prijemciv stav
prema usvajanju novih i potencijalno korisnih pristupa i kreiranju programa
za olakSavanje poboljsanog funkcionisanja vlasti. Strukture i sistemi su
uspostavljeni, a zvani¢nici su posvefeni tome da obezbijede da lokalne
samouprave imaju kapacitet za inovacije i istrazivanje kako bi se
unaprijedilo upravljanje.

9. Odrzivost i dugoro¢na orijentacija

Kako bi se podrzao ovaj princip, klju€no je ukljuciti se u dugoro€¢no planiranje
prilikom formulisanja politika zajednice. Ovo uklju€uje razmatranje dobrobiti
budu€ih generacija izbjegavanjem prenoSenja problema na njih i
osiguravanjem da lokalni mehanizmi budu ubuduce otporni. Neophodno je
stalno generalno planiranje, uzimajuci u obzir istorijske, kulturne i drustvene
perspektive. Odrzivost igra vitalnu ulogu u upravljanju Gradom ili Opstinom,
zahtijevajuci dugoro€nu perspektivu koja obuhvata posveceno planiranje,
dodjelu resursa, jasne odgovornosti, redovne evaluacije, razmjenu ideja i
aktivno ucesce. Istorijski, kulturni i drustveni elementi i perspektive moraju se
pazljivo razmotriti tokom cijelog procesa.

10. Dobro finansijsko upravljanje

Cilj ovog principa je da se osigura transparentnost i efektivnost u upravljanju
finansijskim resursima lokalnog podrucja. Ovo obuhvata mjere za
sprieCavanje prekomjerne potrosnje, posebno u odnosu na javne usluge,
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tacnu finansijsku procjenu i transparentne procese budzetiranja koji
odrazavaju potrebe i misljenja bira€a. Preduzimaju se koraci za ublaoZzavanje
rizika, a uspostavljeni su aktivni finansijski mehanizmi za definisanje i
sprovodenje odgovornosti, procedura i alokacije resursa. Proces upravljanja
ukljuCuje nezavisne revizije i izvjeStaje kako bi se korupcija svela na
minimum, te transparentne mehanizme kao Sto je objavljivanje izvjestaja.
Gradani su informisani o tome kako se koristi novac poreskih obveznika.

1. Ljudska prava, kulturna raznolikost i socijalna kohezija

Svrha ovog principa je osigurati da se na lokalnoj teritoriji oCuvaju i zastite
ljludska prava, te da se bori protiv diskriminacije. Unutar lokalnih teritorija,
kulturna raznolikost se cijeni, a misljenja i doprinosi razli¢itih grupa se
postuju, ukljucujuti stvaranje inkluzivnih praksi. Postoje napori da se osigura
da se marginalizovanima pomogne i zastiti od diskriminacije, ukljuCujuci
pristup uslugama i njihovo promovisanje. Ciljevi i strategije su postavljeni
kako bi se osigurala socijalna kohezija i dobri rezultati za sve strane i
pojedinacne grupe unutar grada ili opstine.

12. Odgovornost

Na kraju, ali ne i manje vazan je princip broj dvanaest koji garantuje da
donosioci odluka, bilo da su pojedinci ili grupe, preuzimaju odgovornost za
svoje odluke i osiguravaju sveobuhvatno izvjeStavanje, uz odgovarajuce
sankcije za neeticko ponasanje ili negativhe postupke lokalnih vlasti.
Donosiocima odluka se dodjeljuju pojedinacne i kolektivhe odgovornosti u
okviru pravnih okvira koji su osmisljeni da se postuju. Kako bi se ispunio ovaj
cil, sprovodi se detaljno izvjeStavanje, ¢ineci relevantne dokumente
pristupacnim i dostupnim radi promocije transparentnosti. Provode se
nezavisne i nepristrasne evaluacije kako bi se osigurali pravi¢ni rezultati u
procesu donosenja odluka.
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Zavrsniizvjestaj za Bosnu i Hercegovinu

Pregled lokalne samouprave ¥

Bosna i Hercegovina je postala ¢lanica Vije€a Evrope 2002. godine nakon
ratifikacije Evropske povelje o lokalnoj samoupravi. Ustav zemlje dagje
znacCajna ovlastenja za samoupravu njenim entitetima, osiguravajudi
znacajan stepen autonomije. Posljedi¢no, Bosna i Hercegovina je sloZzena
drzava sa razlicitim institucijoma i vrlo zamrSenim sistemom lokalne
samouprave.

Organizacija lokalne samouprave

Potpisivanjem Dejtonskog sporazuma okoncan je rat u Bosni i Hercegovini i
uvedena je nova politicka podjela unutar bivSe jugoslovenske drzave. Bosna
i Hercegovina se sastoji od dva entiteta - Federacija Bosne i Hercegovine i
Republika Srpska te Distrikta Brcko. Republika Srpska je relativno
centralizovanai obuhvata 64 lokalne samouprave (54 Opsétine i 10 Gradova).
S druge strane, Federacija Bosne i Hercegovine ima federalnu strukturu i
podijeljena je na 10 autonomnih kantona, dalje podijeljenih na 79 jedinica
lokalne samouprave (63 Opstine i 16 Gradova). Kantoni su osnovani
Zakonom o federalnim jedinicama, dok je sama Federacija formirana 1994.
godine Vasingtonskim sporazumom. Svaki kanton ima svoju viadu, sa
izabranim premijerom i kabinetom. Pored toga, Brc¢ko distrikt Bosne i
Hercegovine ima poseban status samoupravne administrativhe jedinice,
koja istovremeno pripada i Federaciji BiH i Republici Srpskoj, sa jednakim
suverenitetom dodijeljenim oba entiteta. Na vrhu ove sloZzene institucionalne
strukture, je Visoki predstavnik za Bosnu i Hercegovinu, kojeg je imenovalo
Vije€Ce za implementaciju mira, koji nadgleda implementaciju mirovnog
sporazuma i posjeduje znacajnu mo¢ veta nad politickim akterima u Bosni i
Hercegovini. Visoki predstavnik ujedno je i medunarodni supervizor za
Distrikt BrCko.

13 European Committee of the regions: https://portal.cor.europa.eu/divisionpowers/Pages/Bosnia-

Herzegovina.aspx
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Odgovornosti lokalne samouprave

Svaki Grad ili Opstina ima Vije€e ili Skupstinu i Gradonacelnika odnosno
Nacelnika, koji su odgovorni za zakonodavnu, odnosno izvrénu vlast. VijeCe
odnosno Skupstina predstavija gradane i sluzi kao institucionalno tijelo
preko kojeg oni mogu iznositi svoje misljenje i ucestvovati u radu lokalne
samouprave. Odrzavaju se redovni izbori na kojima pravo uc¢es¢a ima
cjelokupno biracko tijelo odnosno svi punoljetni gradani. Vije€e odnosno
Skupstina prati i rad Gradonacelnika i Nacelnika koji se bira neposredno.
Cijeli izborni proces je ureden zakonom.

Specificne funkcije pojedinih opstina razlikuju se u zavisnosti od entiteta
kojem pripadaju (Federacija Bosne i Hercegovine ili Republika Srpska).
Medutim, postoje zajedniCke karakteristike medu opstinama. Oni obi¢no
nose odgovornosti u socijalnoj zastiti, javnom zdravstvy, infrastrukturi,
obrazovanju, kulturi, sportu, urbanistiCkom planiranju i jo§ mnogo toga.
Razlicite pravne reference pruzaju razliCite stepene autonomije jedinicama
lokalne samouprave i one se uglavnom bave sli¢nim pitanjima.

Finansiranje lokalne samouprave

Federalni zakon o raspodijeli javninh prihoda navodi mehanizam
samofinansiranja za lokalne samouprave, precizirajui finansijske
instrumente koje mogu koristiti. To uklju€uje prihode, poreze i grantove. U
Federaciji, kantoni imaju ovlastenje da prikupljaju poreze i dijele prikupljena
sredstva sa gradovima i opStinama u okviru svojih jedinica samouprave.
Nasuprot tome, u Republici Srpskoj prihodi se dijele izmedu centralne vliade
i gradova odnosno opstina prema odredenim proporcijama. Klju€na razlika
je u tome Sto svaki kanton u Federaciji zadrzava prihode prikupljene na
svojoj teritoriji, dok je u Republici Srpskoj ovaj proces centraliziovan.

Gradansko uéesce

Organi javne vlasti i u Federaciji Bosne i Hercegovine i u Republici Srpskoj
podstiCu uc¢ed€e gradana i duzni su informisati stanovnistvo o svojim
aktivnostima. Slicni zakoni, kao Sto je Zakon o slobodi pristupa
informacijoma, vaze za oba entiteta. Ovi zakoni zahtijevaju od vlasti da ucine
informacije koje nisu povjerljive dostupnim gradanima na li¢ni zahtjev.
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ELOGE PROCES U BOSNI | HERCEGOVINI

Uvod

U vremenima punim izazova, svaka lokalna viast se suoCava sa
jedinstvenim i specificnim izazovima dok nastoji da ostvari svoje ciljeve i
sluZi svojoj zajednici. Medutim, zajednicka prepreka za mnoge od njih je
pruzanje efikasnih rjeSenja sa ograniCenim resursima, kako ljudskim tako i
finansijskim.

Suoceni s takvim izazovima, saradnja izmedu lokalnih viasti i civilnog
drustva postaje sve vaznija. Zajedno mogu identificirati inovativna i efikasna
rjeSenja koja zadovoljavaju potrebe njihovih zajednica. Implementacijom
jednostavnih i efikasnih alata i instrumenata i uklju€ivanjem u participativne
procese, oni mogu zajedniCki pronai nacine za rjeSavanje problema
zajednice i rjeSavanje preovladujucih izazova.

Implementacija Evropske oznake izvrsnosti u upravljanju (ELoGE) imala je za
cilj procjenu kapaciteta uklju¢enih gradova i opstina da pruze efikasnu
uslugu svojim zajednicama. Primarni cilj ovog alata Vijeca Evrope bio je
procijeniti da li je njihov rad u skladu sa 12 principa dobrog demokratskog
upravljanja. Sprovodenjem ove procjene, nastojalo se identifikovati koje su
to snage i oblasti koje je potrebno poboljsati u praksi upravljanja svake
lokalne samouprave.

Rezultati dobiveni u procesu samoprocjene posluzili su kao vrijedna osnova
na kojoj se bazirao daljnji ELOGE proces. Ovi prvi nalazi pomogli su u
oblikovanju procesa izgradnje kapaciteta, omogucavaju€i ciljanu i
prilagodenu podrsku za rjeSavanje specificnih podrucja poboljSanja. Pored
toga, rezultati procjene uticali su na dizajniranje razlicitih aktivnosti i
inicijativa u okviru ELOGE-q, pobrinuvsi se da su u skladu sa identifikovanim
potrebama i prioritetima opstina.

Kroz ELOGE, lokalne vlasti i partneri iz civilnog drustva imaiju priliku da ojacaju
svoje prakse upravljanjo, izgrade svoje kapacitete i poboljSaju pruzanje
usluga svojim zajednicama. Fokus je na participativhim procesima cime se
osnaZuju zainteresovane strane da se kolektivho bave izazovima i razvijaju
inovativna rjesSenja. Njeguju€i kulturu dobrog demokratskog upravljanja,
ELoGE doprinosi ukupnom napretku i dobrobiti gradova i opsStina koje
ucestvuju u njemu.
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Gradovi i Opstine

Na pocCetku ELOGE procesa. Konzorcijum projekta LiNK za saradnju je izabrao
12 gradova i opstina na osnovu nekoliko kljunih kriterija koji su imali za cilj
da maksimiziraju uticaj i doseg programa.

1. Geografski polozaj: Znacajan faktor u procesu odabira bio je
geografski polozaj ovih lokalnih samouprava. Odabrane su one koje su se
nalazile u blizini partnerskih organizacija koje implementiraju projekat LINK
za saradnju i ELOGE proces. Blizina partnerskih organizacija omogucila je
lak8u koordinaciju, komunikaciju i podrsku na terenu, omogucavajuli
besprijekornu implementaciju ELOGE-a.

2. Jednaka distribucija na drzavhom nivou: Konzorcijum projekta LINK
za saradnju je nastojao posti€i pravicnu raspodjelu odabranih Gradova i
Opstina u oba entiteta Bosne i Hercegovine, odnosno u Federaciji Bosne i
Hercegovine i Republici Srpskoj. Odabirom po Sest opstina iz svakog entitetq,
program je imao za cilj da osigura pravicnu zastupljenost i inkluzivnost,

zadovoljavaju€i  jedinstvene izazove upraviljonja i kontekste koji
preovladavaju u razlicitim dijelovima zemlje.
3. Dobri odnosi i poznavanje lokalnog konteksta: Jos jedna vazna stvar

u procesu selekcije bilo je i uspostavljanje dobrih odnosa sa rukovodstvima
izabranih Gradova i Opstina imajuci u vidu prethodne interakcije i saradnju
sa partnerskim organizacijama projekta LINK za saradnju, stvarajuéi tako
osnovu za povjerenje i saradnju. Ovaj postojeCi odnos je omogucio bolji
proces ukljuCivanja i bolje razumijevanje lokalnog konteksta, te tako dao
konzorcijumu priliku da prilagodi program specificnim potrebama i
izazovima svake od odabranih lokalninh samouprava.

Pridrzavajuci se ovih kriterijuma odabira, konzorcijum je bio u moguénosti
da stvori raznoliku i uravnotezenu grupu od 12 Gradova i Opsting, od kojih je
svaka doprinijela jedinstvenim perspektivama i iskustvima tokom primjene
ELoGE-a. Odabrane opstine i gradovi bili su Mostar, Jablanica, Nevesinje,
Zavidovice, Zepée, Maglaj, Prijedor, Novi Grad, Kostajnica, Trebinje, Ravno i
Berkovici.

Jasan i promisljen pristup izboru gradova i opstina pokazao je posvecenost
konzorcijuma da obezbijedi inkluzivnu, efektivnu i kontekstualno relevantnu
implementaciju ELoGE-a. Strateskim odabirom lokalnih samopurava,
nastojalo se maksimizirati transformativni utjecaj na prakse lokalne

20



samouprave i doprinijeti njegovanju kulture dobrog upravljanja i u¢esca
gradana Sirom Bosne i Hercegovine.

O ELoGE gradovima i opstinama

OPSTINA BERKOVICI

Lokacija: juzni dio Bosne i Hercegovine
Entitet: Republika Srpska

Broj stanovnika: 2.114

Povrsina: 241,27 km2

Opstinski organi: Nacelnik i Skupstina opstine

www.opstinaberkovici.com

OPCINA JABLANICA

Lokacija: Bosna i Hercegovina

Entitet: Federacija Bosne i Hercegovine, Hercegovacko-neretvanski kanton
Broj stanovnika: 10.111

Povrsina: 301 km2

Opstinski organi: Nacelnik i opstinsko vije€e

www.jablanica.ba

OPSTINA KOSTAJNICA

Lokacija: sjeverozapadni dio Bosne i Hercegovine
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Entitet: Republika Srpska

Broj stanovnika: 5.977

Povrsina: 8.512 km2

Opstinski organi: Nacelnik i Skupstina opstine

www.opstina-kostajnica.com

OPCINA MAGLAJ

Lokacija: sjeverni dio Bosne i Hercegovine

Entitet: Federacija Bosne i Hercegovine, Zenicko-dobojski kanton
Populacija: 24.980

Povrsina: 290 km2

Opstinski organi: Nacelnik i opstinsko vije€e

www.maglaj.ba

GRAD MOSTAR

Lokacija: juzni dio Bosne i Hercegovine

Entitet: Federacija Bosne i Hercegovine, Hercegovacko-neretvanski kanton,
Broj stanovnika: 113.169

Povrsina: 1.165,63 km?2

Gradske vlasti: Gradonacelnik i Gradsko vijeCe

http://www.mostar.ba
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OPSTINA NEVESINJE

Lokacija: juzni dio Bosne i Hercegovine
Entitet: Republika Srpska

Broj stanovnika: 12.961

Povrsina: 923 km?

Opstinski organi: Nacelnik i Skupstina opstine

www.opstinanevesinje.rs.ba

OPSTINA NOVI GRAD

Lokacija: sjeverozapadni dio Bosne i Hercegovine
Entitet: Republika Srpska

Broj stanovnika: 27.115

Povrsina: 472,72 km2

Opstinski organi: Nacelnik i Skupstina opstine

www.opstina-novigrad.com

GRAD PRIJEDOR

Lokacija: jugozapadni dio Bosne i Hercegovine
Entitet: Republika Srpska

Broj stanovnika: 89.397

Povrsina: 834,06 km2

Gradske vlasti: Gradonacelnik i Skupstina opstine

www.prijedorgrad.org
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OPCINA RAVNO

Lokacija: jugozapadni dio Bosne i Hercegovine

Entitet: Federacija Bosne i Hercegovine, Hercegovacko-neretvanski kanton
Stanovnistvo: 3.328

Povrsina: 286 km2

Opstinski organi: Nacelnik i opstinsko vije€e

WWW.ravno.gov.ba

GRAD TREBINJE

Lokacija: juzni dio Bosne i Hercegovine

Entitet: Republika Srpska

Broj stanovnika: 29.198

Povrsina: 904 km?

Gradske vlasti: Gradonacelnik i Skupstina opstine

www.trebinje.rs.ba

GRAD ZAVIDOVICI

Lokacija: centralni dio Bosne i Hercegovine

Entitet: Federacija Bosne i Hercegovine, Zenicko-dobojski kanton
Stanovnistvo: 52.379

Povrsina: 590,3 km?

Gradske vlasti: Gradonacelnik i Gradsko vije¢e

www.zavidovici.ba
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OPCINA ZEPCE

Lokacija: centralni dio Bosne i Hercegovine

Entitet: Federacija Bosne i Hercegovine, Zenicko-dobojski kanton
Populacija: 32.856

Povrsina: 283,563 km2

Opstinski organi: Nacelnik i opstinsko vije€e

WWW.opcina-zepce.com

Lokalni struénjaci i ELOGE obuka

Kako bi Konzorcijum bio osposobljen da implementira ELOGE metodologiju
na lokalnom nivou 2021. godine organizovana je serija obuka za trenere
(ToT) u online formatu. Ovu obuku su vodili treneri Vije¢a Evrope po
standardnoj metodologiji usvojenoj od strane Vije€a Evrope. ToT je imao za
cilj da projektni konzorcijum obuci da vodi ELoGE proces i, na taj nacin,
obezbjedi odrzivost i lokalno vliasnistvo.

Metodologija i implementacija

Pripremna faza

Tokom pripremne faze ELOGE aktivnosti, projektni konzorcijum je izvrsio sve
potrebne administrativne i predoperativhe zadatke kako bi postavio Cvrst
temelj za implementaciju ovoga procesa.

Jedan od kljucnih aspekata ove faze bio je razvoj sveobuhvatne
komunikacijske strategije. Ova strategija je posluZila kao putokaz za efikasno
Sirenje informacija o ELoGE-u svim relevantnim zainteresovanim stranama.
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U njemu su navedeni ciljevi, aktivnosti i oCekivani rezultati, dajuci pojasnjenje
opSte misije i vizije kompleksne strukture ELOGE-a.

Projektni konzorcijum je prepoznao vaznost odnosa sa javnosSEu te je, na web
stranici projekta LiNK za saradnju, (link4cooperation.ba), redovno odrzavan
odjeljak isklju¢ivo vezan za informacije o napretku ELOGE procesa. Tako je
javnost mogla da bude informisana o svim relevantnim detaljima vezanim
za primjenu ELOoGE-a i  danas predstavlja centralizovano ¢voriste
zainteresovanih strana za pristup osnovnim dokumentima, azuriranjima i
izvestajima o napretku.

Faza adaptacije

Pokazalo se da je prilagodavanje ELOGE metodologije jedinstvenom
lokalnom kontekstu vaZan zadatak za konzorcijum. Razumijevanje
raznolikosti i individualnosti svakog Grada i Opstine, zahtijevalo je pailjivo
razmatranje i promisljena prilagodavanja kako bi se osigurala efikasnost
procesa.

Prvi znaCajan korak bilo je prilagodavanje Standarda. Ovaj dokument sluzi
kao osnovna referentna tacka za samoprocjenu rada opstina u odnosu na
principe dobrog demokratskog upravljanja. Konzorcijum je prilagodio ovo
mjerilo specificnim karakteristikama svake opstine, uz odrzavanje
dosljednog i standardiziranog okvira procjene.

Sliede€i bio je prilagodavanje anketa. Ankete igraju kljunu ulogu u
prikupljanju povratnih informacija (misljenja gradana, vijeénika i odbornika
u lokalnim Vije¢ima i Skupstinama, te uposlenika u lokalnim
amdninistracijama) , dajuéi vrijedan uvid u percepcije i potrebe lokalne
zajednice. Konzorcijum je morao da prilagodi ankete kako bi odgovarale
jedinstvenim kulturnim, drustvenim i ekonomskim aspektima svakog Grada
i Opstine. Ovo je zahtijevalo promisljene izmjene kako bi se osiguralo da su
pitanja relevantnag, jasna i znacajna za gradane kojima su namijenjeni.

Konzorcijum je odabrao odgovaraju€e alate da efikasno primjeni
prilagodenu dokumentaciju. Ovo je uklju€ivalo paiZljive konsultacije sa
struénjacima iz Vije¢a Evrope (CoE) i samih lokalnih zajednica.

Tokom procesa adaptacije, saradnja i otvorena komunikacija sa lokalnim
samoupravama bili su od velike vaznosti. Angazman sa lokalnim akterima
pruzio je vrijedan uvid u specificne potrebe i izazove sa kojima se suocava
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svaka zajednica. Stavovi Gradova i Opstina i razmatranje njihove
jedinstvene perspektive bili su klju€ni u oblikovanju prilagodene ELOGE
metodologije.

Uz to, traZzenje smjernica od stru€njaka Vije€a Evrope osiguralo je da
metodologija zadrzZi svoju snagu i uskladenost sa evropskim standardima,
ostaju€i i dalje dovoljno fleksibilna da se prilagodi razli¢itim lokalnim
kontekstima.

Naposljetku, rad konzorcijuma na prilagodavanju ELOGE metodologije
pokazali su posveCenost inkluzivhosti i prepoznavanje vaZnosti
prilagodavanja praksi upravljanja kako bi se zadovoljile specificnhe potrebe
lokalnih zajednica. Baveci se izazovima povezanim sa razli¢itim kontekstima
i jeziCkim razlikama, konzorcijum je imao za cilj da podstakne znacajniji i
uticajniji ELOGE proces koji bi mogao efikasno promovisati dobro
demokratsko upraviljanje u svim lokalnim zajednicama uklju¢enim u
projekat LINK za saradnju.

Pripremni sastanci

U periodu od novembra 2021. do februara 2022. godine konzorcijum projekta
LINK za saradnju je odrzao niz sastanaka sa predstavnicima 12 lokalnih
samouprava u Bosni i Hercegovini. Svrha ovih sastanaka je bila dvostruka:
a) da se prikazu postignuéa jednogodisnje implementacije projekta LINK za
saradnju u gradovima i opstinama ucéesnicima i b) da se navedu
predstojeCe projektne aktivnosti. Akcenat je stavljen na uvodenje ,grant”
Seme za civilni sektor u okviru projektnog podrucja, kao i na istrazivanje
potencijalnih kolaborativnih promotivnih modela na online platformama
projekta, uklju€ujuci Facebook i Instagram.

Na ovim sastancima, primarni cilj je bio da se istakne Evropska oznaka
izvrsnosti u upravljanju (ELoGE) i Program akademije liderstva (LAP) kao
neprocjenjivi alati koje je razvilo VijeCe Evrope. Ovi alati su spremni da
unaprijede odnos izmedu lokalnih vlasti i organizacija civilnog drustva
uklju€enih u ovaj projekat. Nadalje, sljedeci korak u implementaciji projekta
ukljuCivao je pokretanje ELOGE procesa u Bosni i Hercegovini. Prate€i
metodologiju Vije€a Evrope zasnovanu na 12 principa dobrog lokalnog
upravljanja, ELoGE timovi imenovani unutar samih lokalnih samouprava koje
uCestvuju u projektu LINK za saradnju, preuzeli su odgovornost za
implementaciju procesa samoprocjene. Kroz ovaj proces, kontinuiranu

27



podrsku lokalnim samoupravama pruzali su predstavnici projektnog
konzorcija, predvodeni Agencijom lokalne demokratije Mostar, akreditiranim
nositeljem platforme za implementaciju ELOGE procesa u Bosni i
Hercegovini.

Ceremonija pokretanja

Pokretanje ELOGE-a bio je znacajan dogadaj koji se poklopio sa prvim
Forumom za razmjenu najboljin praksi saradnje organizacija civilnog
drustva i lokalnih viasti odrzanim u Zavidovi€ima u martu 2022. godine. Ovaj
znacajan forum okupio je predstavnike svih 12 Gradova i Opstina i OCD iz
svake zajednice, daju¢i dobru osnovu za saradnju , razmjenu znanja i
izgradnju partnerstva.

Tokom foruma, predstavnici Gradova i OpsStina su pokazali svoju
posvecenost aktivnom uklju€enju u ELOGE proces samoprocenjivanja. Ova
posvecenost je bila klju€ni korak ka ja€anju saradnje kroz participativne
procese.

Ceremonija pokretanja ELOGE-a u Bosni i Hercegovini posluzila je kao snazna
platforma za inspiraciju i uvezivanje lokalnin samouprava i OCD u njihovoj
zajedniCkoj teznji za dobrim upravljanjem i participativnim donosenjem
odluka. To je oznaCilo pocCetak puta ka poboljSanoj saradniji,
transparentnosti lokalnih samouprava i angazmanu gradana u lokalnim
zajednicama.

Kroz aktivho uces€e u programu ceremonije pokretanja ELOGE-a u Bosni i
Hercegovini predstavnika lokalnih samouprava, OCD-a i uvazZenih
govornika, ELOGE prograom je dobio zamah i pokazao se kao snazan
potencijal za donoSenje pozitivnih promjena zajednicama koje u njemu
uc€estvuju. Posvecenost i entuzijazam pokazani tokom Ceremonije postavili
su snazan presedan za kontinuirane napore u unapredenju proksi
upravljanja i njegovanju partnerstva izmedu lokalnih samouprava i OCD-a
u Bosni i Hercegovini.
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Proces postavljanja Standarda
Radionice za Gradove i Opstine

U periodu od marta do juna 2022. godine, konzorcij projekta LINK za saradnju
zapoceo je niz radionica s ciljem osnazivanja 12 lokalnih samouprava u Bosni
i Hercegovini za implementaciju ELoGE-a. Ove radionice posluzile su kao
platforma za edukaciju i obuku lokalnih samouprava o 12 principa dobrog
demokratskog upravljanja, naglasavajuci znacaj metodologije standarda i
vaznost prikupljanja povratnih informacija putem dobro strukturiraninh
upitnika.

Kako bi inspirisale i usmijerile lokalne samouprave koje ucCestvuju, primjerne
prakse iz zemalja €lanica EU podijeljene su sa ELOGE timovima u svih 12
gradova i opstina. Ovi primjeri ukazuju na praktiCnu primjenu ELOGE-a i
nacine na koji ovaj proces identifikuje snage i slabosti unutar struktura
lokalne samouprave istovremeno unapredujuéi vrijednost i relevantnost
projekta LiNK za saradniju.

Nakon ELOGE procesa samoprocjene, u nastavku projekta LINK za saradnju
odrzali su se i trenizi LAP-qa, joS jednog alata kojeg je razvio Centar za
ekspertizu Vije€a Evrope . Ovaj aspekt projekta pokazuje posvefenost
pruzanju kontinuirane podrske i moguénosti za izgradnju kapaciteta lokalnih
samouprava tokom sprovodenja projekta LINK za saradnju. Osposobljavanje
lokalnih samouprava u liderskim vjestinama i nude€i im znanja o
upravljanju procesima, projekat obezbjeduje odrziv i trajan uticaj na njinove
kapacitete, transparentnost i odgovornost.

Finansijska podrska projektu dolazi od Evropske unije, naglasavajuti
predanost EU njegovanju prakse dobre uprave i demokratskih vrijednosti u
Bosni i Hercegovini. U ovom nastojanju, Agencija lokalne demokratije Mostar
preuzima vodecu ulogu kao akreditirani nositelj platforme za Bosnu i
Hercegovinu, usmjeravajuci i olakSavajuéi uspjeSno usvajanje ELOGE
programa u saradnji sa svojim partnerima.

Bosna i Hercegovina je ovim postala prva zemlja koja nije ¢lanica EU-a u
kojoj se sprovodi ELOGE proces samoprocjene. Ovaj pionirski korak pokazuje
posvecenost zemlje unapredenju svoje prakse upravljanja i uskladivaniju sa
evropskim standardima izvrsnosti.
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Projekat LINK saradnju ukljucuje 12 lokalnih samouprava, od kojih svaka
nastoji ojacati svoj kapacitet, transparentnost i odgovornost. Ovaj kolektivni
napor oznac¢ava snaznu posvelenost ovih lokalnih viasti pokretanju
pozitivnih promjena i njegovanju kulture upravljanja koja daje prednost
dobrobiti i interesima svojih gradana.

Kroz saradnju izmedu projektnog konzorcijuma i lokalnih samouprava
ucesnica, ELOoGE ima potencijal da uvede novu praksu djelotvornog
upravljanja usmjerenog na gradane Bosne i Hercegovine. Sveobuhvatni
pristup projekta obrazovanju, obuci i podrsci osigurava transformativan put
ka poboljsanim praksama upravljanja, u konacnici od koristi zajednicama i
gradanima kojima ove lokalne samouprave sluze.

Samoprocjena

Proces samoprocjene za Gradove i Opstine Bosne i Hercegovine zapoceo je
u aprilu 2022. godine, oznacavajuéi klju¢nu fazu u implementaciji ELOGE-a.
Da bi pokrenuli ovaj proces, Gradonacelnici i Nacelnici ovih 12 lokalnih
samouprava su donijeli zvani¢ne odluke o imenovanju opstinskih/gradskih
ELOoGE timova. Ova odluka je odrazila njihovu posvecenost i postavila osnov
uspjesSne samoprocjene.

Da bi vodio i podrzao lokalne ELOGE timove kroz proces samoprocjenjivanja,
projektni konzorcijum je pripremio sveobuhvatan paket dokumenata
napravljen tako da lokalnim timovima pruzi neophodne alate i informacije
za efikasno i efektno sprovodenje samoprocjene. Paket dokumenata
sastojao se od:

- Standarda sa uvodom;

- Power-point prezentacije ELOGE procesa;

- Power-point prezentacije 12 principa dobre lokalne uprave;
- Dva ELoGE promotivna videaq;

- Upitnika za lokalnu upravu i

- Upitnika za gradane.

Tim za upravljanje projektom organizovao je radionice za lokalne ELOGE
timove koje su odrzane od marta do juna 2022, a posluZile su kao osnovni
korak za uvodenje ELOGE procesa i upoznavanje timova sa njegovim
oshovnim principima i metodologijama. Radionice su pruzile sveobuhvatan
uvid u standard kao sustinski alat za procjenu i evaluaciju prakse upravljanja
u lokalnim samoupravama.
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Kako bi se osigurao zadati vremenski okvir, odreden je krajnji rok do 15. marta
2023. godine za isporuku standarda od strane lokalnih gradskih i opsStinskih
ELoGE timova.

Uprkos predanom radu lokalnih ELOGE timova i pruzenoj podrsci, pojavili su
se razliCiti izazovi i ograniCenja koja su uticala na vremenski okvir. Koo
rezultat toga, pocetni prethodno zadani rok je morao biti produzen viSe puta
kako bi se zadovoljile specificne potrebe Gradova i Opstina koje su
ucestvovale u procesu. Projektni tim je pokazao fleksibilnost i razumijevanje
tokom ovog procesa, prepoznajuci da svaka lokalna samouprava ima svoj
jedinstveni kontekst i sloZzenost upravljanja.

Do kraja druge godine realizacije projekta LINK za saradnju (2022.)
postignuta je znacajna prekretnica jer je Sest Gradova i Opstina uspjesno
zavrSilo ELOGE proces. Preostalih pet Gradova i Opstinag, obavilo je veci dio
posla vezanog za ELOGE proces do krajnjeg roka 15. marta 2023. Jedna
lokalna samouprava ELoGE proces nije zavrsilg, te je ELOGE projektni tim
poduzeo korake kako bi bila ukljuéena u sljededi siklus ovoga procesa.
Napredak koji su ove lokalne samouprave ostvarile pokazuje njihove iskrene
napore da prihvate principe dobrog upravljanja i aktivno ucestvuju u
samoprocjeni. Uz posveCenu pomoc¢ projektnog tima i certificiranih ELOGE
strucnjaka, uspjesno su prosli sve izazove ovoga procesa.

Upitnici za lokalne samouprave i gradane

Paralelno sa procesom standardizacije, u aprilu 2022. godine pokrenut je jos
jedan kljucni aspekt ELOGE-a - distribucija upitnika gradanima u 12 lokalnih
zajednica. Ovi upitnici su odigrali vaznu ulogu u dobijanju vrijednih povratnih
informacija od gradana, omogucavajuci njihovo aktivho u¢ed€e u procjeni
efikasnosti lokalne samouprave.

Proces distribucije upitnika osmisSlien je tako da bude inkluzivan i
sveobuhvatan. ELOGE timovi iz svih projektnih gradova i opstina obezbjedili
su podjelu upitnika gradanima kroz razliCite kanale.

Nadalje, kako bi se sagledale perspektive lokalnih viasti, i gradskoj upravi i
gradskim vije€nicima su takoder predstavljeni upitnici.

Gradani, ¢lanovi lokalne uprave i gradski vije€nici u 12 gradova i opstina koje
su ucestvovale u projektu LINK za saradnju i u ovome procesu, popunili su
ukupno 2.929 upitnika.
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Odgovori prikupljeni iz upitnika, zajedno s rezultatima ankete o samoprocjeni
koju su sprovele lokalne samouprave, kombinovani su na nacin  da
predstavljaju vazan skup podataka. Ovi podaci su potom proslijeden
nezavisnoj komisiji stru€njaka iz oblasti lokalne samouprave.

Uloga nezavisne komisije za ocjenjivanje bila je klju¢na, jer je u proces
evaluacije unijela objektivnu i nepristrasnu perspektivu.

Zajednicki napori gradana, lokalnih vlasti i nezavisne komisije za evaluaciju
naglasili su participativnu i transparentnu prirodu ELOGE procesa

Evaluacija i rezultati

Tokom procesa evaluacije, komisija je pratila napore i napredak Gradova i
Opstina, uzimajuéi u obzir njihove prednosti kao i oblasti za poboljSanje.
Komisija je dala detaljne preglede i preporuke za svaki Grad i Opstinu, a na
osnovu svojih nalaza. Ove preporuke su bile dragocjene za usmjeravanje
Gradova i Opstina u vezi sa konkretnim akcijama koje bi mogli da preduzmu
kako bi poboljsali svoj u€inak i nastavili se pridrzavati ELOGE principa.

Kada je kompletan proces zavrSen, komisija za evaluaciju je sastavila
kona¢ni pregled, konsolidujuci svoje nalaze i preporuke za svaki Grad i
Opstinu. Ova sveobuhvatna procjena posluzila je kao osnova za konacnu
odluku platforme ELOGE, koja je predstavljala i priznanje opstina koje su
pokazale pridriavanje principa ELOGE-a i posvecenost praksi dobrog
upravljanja.

Nadasve, zajednicki pristup koji ukljuCuje ELoGE platformu, komisiju za
evaluaciju i partnerske organizacije osigurao je kredibilan proces evaluacije.
Uklju€ujuci stru¢ne uvide i preporuke, proces evaluacije je osnazio Gradove
i Opstine da identifikuju oblasti za poboljSanje i usvoje mjere za dalje jacanje
prakse upravljanja. Detaljon proces evaluacije bio je kljuCan za
prepoznavanje i promoviranje prakse dobre uprave u Bosni i Hercegovini i
doprinio je unapredenju lokalne demokratije i upravljanja usmjerenog na
njene gradane. Nakon 8to je cijeli proces zavrsen, komisija za evaluaciju je
dala konacni pregled i preporuke za konac¢nu odluku ELOGE platforme.
Komisija je primila 11 kompletnih dosijea za evaluaciju, od kojih su 3 dobila
pozitivhe ocjene i tako su se kvalifikovali za primanje oznake.
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Ceremonija dodjele

Iznimno vazan dio cjelokupnog ELOGE procesa je i ceremonija dodjele
prestizne Evropske oznaka izvrsnosti u upravljanju (ELoGE). Dogadaj sluzi kao
jedinstvena prilika za odavanje priznanje svim lokalnim samoupravama
koje su pokazale visok nivo posvelenosti izvrsnosti u upravljanju. Uz
posredovanje akreditovanog ELOGE subjekta u Bosni i Hercegovini, ELOGE
platforma VijeCa Evrope dodjeljuje i simbolicnu nagradu, kristalni
dodekaedron, koja oznaCava njihovu posvecenost pridrzavanju principa
dobrog upravljanja. Ceremonija je i prilika za sve aktere ovoga procesa da
daju svoj doprinos promociji ELoGE-a kao praktiCnog alata, te svojim
primjerom doprinesu njegovoj Siroj primjeni sa ciljem unapredenja kvaliteta
rada lokalnih samouprava i stvaranja prosperitetnih lokalnih zajednica u
Bosni i Hercegovini.

Cijela ceremoija dodjele ELOGE nagrade promovira dobru upravuy,
transparentnost, u¢es¢e gradana i efikasno pruzanje usluga, te daje
inspiraciju za kontinuiranu posvecenost izvrsnosti upravljanja i vaznost
podrzavanja demokratskih vrijednosti.

Pregled stanja u Gradovima i Opstinama uéesnicama ELoGE
procesa

Pregled stanje dobre uprave u Gradovima i Opstinama ucesnicama ELoGE
procesa u Bosni i Hercegovini, uzima u obzir poCetnu samoprocjenu,
konacno bodovanje, dostavljene dokaze i komentare komisije za evaluaciju.
Analiza svih gore navedenih taCaka daje opsti pregled za svaki princip
pojedinacno.

Princip 1 - Posteno sprovodenije izbora, zastupanje i u¢esce

Princip PoStenog sprovodenja izbora, predstavljonja i uces€a je od
sustinskog znacaja za promovisanje demokratskih vrijednosti i osiguranje
inkluzivne uprave u
Gradovima i Opstinama. Dostavljeni dokazi pokazuju da su svi Gradovi i
Opstine ulozili odredeni nivo napora da unaprijede participativne procese u
svojim zajednicama.
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Pozitivan aspekt je to Sto su razliCiti mehanizmi predlozZeni i preduzeti od
strane svake lokalne zajednice kako bi se podstaklo uces¢e gradana. Ovi
mehanizmi mogu ukljuCivati javne forume, sastanke gradske vijeénice,
skupstine gradana i druge savjetodavne procese.

Medutim, postoje odredene oblasti koje treba poboljSati kako bi se efektivho
ojaCali participativni procesi. Jedna uobiCajena briga je da neki od
koristenin mehanizama mogu biti zastarjeli ili nedovoljni. Vidljivost je jos
jedan kritiCan aspekt koji zahtijeva pazinju. Nedostatak dovoljne vidljivosti
participativnih procesa moZe ograniciti svijest gradana i obeshrabriti
aktivno uklju¢ivanje.

Nadalje, informacije koje se pruZaju javnosti trebaju biti sveobuhvatne i
dostupne. Transparentno dijeljenje relevantnih informacija o nadolaze€im
projektima, politikama i procesima donosenja odluka osnazuje gradane koji
su informisani i koji daju doprinos viSe angazovani u lokalnim poslovima.
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Princip 2 - Reaktivnost — Blagovremena i adekvatna reakcija.

Princip Reaktivnosti otkriva razliCite rezultate u Gradovima i OpStinama, sa
nekim pozitivnim aspektima iznad prosjeka, ali i oblastima koje zahtijevaju
paznju i poboljSanje. lako vecCina Gradova i Opstina ima uspostavljene
mehanizme za brzo i efikasno rjeSavanje javnih usluga, zahtjeva i zalbi, jos
uvijek postoje odredeni nedostaci koje je potrebno rijesiti.
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Jedna klju¢na oblast za poboljSanje je nepostojanje rokova za donosenje
odluka. Bez odredenih vremenskih okvira, postoji rizik od kasnjenja i
potencijalne frustracije medu gradanima, sto moZze negativno uticati na
povjerenje javnosti i zadovoljstvo uslugama lokalne administracije. Stavise,
odluke koje donose Gradovi i OpStine treba da budu javno dostupne.
Transparentnost u donosenju odluka omogu¢ava gradanima da razumiju
oshovu za djelovanje Grada i Opstine i podstice odgovornost. Drugi problem
su zastarjele procedure u nekim opstinama.

Pozitivho je to Sto su neke od evaluiranih lokalnih samouprava postigle
napredak u uspostavljanju etickih kodeksa i implementaciji digitalnih alata
za poboljSanje odgovora na potrebe.

0.0 0.5 1.0 1.5 20 25 3.0 35 4.0

Ocjena komisije Prosjecna ocjena komisije

Princip 3 - Efikasnost i djelotvorniost

Princip Efikasnosti i djelotvornosti u javnim sluzbama je primjetno nisko
ocjenjen. lako su neki od njih ulozili hvalevrijedne napore da razviju strateske
planove za unapredenje javnih usluga, sprovedu istrazivanja javnog
mnijenja i sprovode redovne revizije, jos uvijek postoje mnoge oblasti kojima
je potrebna paznja kako bi se osiguralo sveobuhvatno poboljsanje.
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Pozitivan aspekt je da je polovina Gradova i Opstina preduzelo proaktivhe
korake u razvoju strateskih planova za poboljSanje efikasnosti i efektivnosti
javnih usluga. StrateSko planiranje omogucava sistematski pristup
poboljSanju javnih usluga i osigurava da se resursi efikasno alociraju za
postizanje zeljenih rezultata.

S druge strane, preostali Gradovi i Opstine se suoCavaju sa znacajnim
izazovima u ovom principu. Nedostatak kljucnih razvojnih strategija ukazuje
na potrebu za sistemati¢nijim pristupom unapredenju javnih usluga.

Stavie, odsustvo internih revizijo ukazuje na nedostatak internog nadzora i
evaluacije praksi. Interne revizije su instrumentalne u identifikaciji
operativnih neefikasnosti i potencijalnin oblasti za poboljSanje unutar
Gradova i Opstina.
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Princip 4 - Otvorenost i transparentnost.

Princip Otvorenosti i transparentnosti je u veliko] mjeri evidentan u svim
lokalnim samoupravama. Svi Gradovi i OpStine pokazuju visok nivo truda
prihvatanjem savremenih mehanizama | programa za razmenu
informacija.
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Medutim, joS uvijek postoje neke administracije koje imaju prostora za
poboljSanje kada su u pitanju napori u pogledu transparentnosti. lako
pokazuju srednji nivo otvorenosti, mozda nee u potpunosti prihvatiti
moderne alate i platforme za sveobuhvatnu razmjenu informacija. To bi
moglo rezultirati ograniCenim pristupom odredenim informacijoma,
ometajuci sposobnost gradana da u potpunosti u€estvuju u lokalnim
temama.

Izradom godiSnjeg programa mogao bi se posti¢i znacajan napredak. Ovaj
program, kada se pravilno razvija i odrzava, sluzi kao vrijedan resurs za
gradane, pruzajuci uvid u planirane inicijative, projekte i aktivnosti opstine
za cijelu godinu.

Medutim, ovaj princip je ocijenjen najviSsom prosje€nom ocjenom, uzimajuci
u obzir sve Gradove i Opstine koje su u€estvovale u samoprocjeni.
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Princip 5 - Vladavina prava.

Princip Vladavine prava ima veliki znacaj za sve Gradove i Opstine, a dokazi
ukazuju na prosje€nu posvecenost postovanju zakona i omogucavanju
transparentnosti njinovog djelovanja. Bolja posvecenost viadavini prava je
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od sustinskog znacaja za odriavanje pravednog i odgovornog sistema
upravljanja.

Jedna od uocenih prednosti je trud svih Gradova i Opstina da se pridrzavaju
zakona koji reguliSu njihov rad. Postuju€i zakonske zahtjeve, oni pokazuju
postovanje principa zakonitosti, pravi€nosti i jednakosti pred zakonom.

Transparentnost je joS jedan klju€ni aspekt u primjeni viadavine prava.
Ohrabruju¢e je vidjeti da su mnoge lokalne samouprave otvorene i
transparentne u pogledu uskladenosti sa zakonima i propisima. Medutim,
postoje slucajevi u kojima nekim lokalnim samoupravama nedostaje
transparentnost u pogledu postupaka protiv njin.
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Princip 6 - Eticko ponasanje.

lako postoji veliki disparitet medu lokalnim samoupravama, dokazi pruzeni
za princip Etickog ponasSanja pokazuju da se lokalne administracije
uglavnom oslanjaju na postojeCe zakone i nacionalne procedure kako bi
podrzale etiCke standarde i sprijeCile korupciju. Ohrabrujuce je vidjeti da su
ovi Gradovi i Opstini implementirale eticke kodekse i razlicite mehanizme
kako bi osigurali postovanje ovih kodeksa.

Jos jedno kriticno pitanje je transparentnost. Dostupnost etickih kodeksa na
sluzbenim internet stranicama lokalnih samouprava i pruzanje informacija
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o0 mehanizmima koji se koriste za provodenje etickog ponasanja podsticu
okruzenje otvorenosti i odgovornosti.
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Princip 7 -Kompetentnost i kapaciteti.

Princip Kompetentnosti i kapaciteta otkriva nepovoljan trend u vecini
evaluiranih Gradova i Opsting, jer se ¢ini da su one relativno pasivne u smislu
aktivnog pokazivanja svoje kompetencije i izgradnje kapaciteta. lako se
mogu spominjati razliCiti mehanizmi i inicijative na opstinskom, kao i na
vis§im nivoima vlasti, nedostatak konkretnih dokaza koiji bi potkrijepili njihovo
koriStenje postavlja pitanja o njihovoj djelotvornosti.

Jedan od bitnih aspekata ovog principa je obuka i izgradnja kapaciteta
sluzbenika lokalnih administracija. Dobro obuceno osoblje je klju¢no za
efikasno i efektivno upravljanje i pruzanje usluga. Medutim, pruzeni dokazi
ukazuju na to da se planovi obuke za zaposlene rijetko predstavljaju ili, ako
postoje, nedostaju potrebni dokazi koji bi podrzali njihovu implementaciju.
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Ovaj princip je ocijenjen najnizom prosjeCnom ocjenom, uzimajuci u obzir
sve Gradove i Opstine koje su uCestvovale u samoprocjeni.

Princip 8 - Inovacije i otvorenost za promjene.

Princip Inovacije i otvorenosti za promjene je prosjecan u analizama koje su
dali Gradovi i Opstine. Evidentno je da su ove lokalne samouprave u
odredenoj mjeri otvorene za inovacije i da bi se sve viSe trebale ukljuciti u
razlicite projekte koji imaju za cilj napredak i unapredenje.

Prihva€anjem novih ideja, tehnologija i pristupa, stvorilo bi se okruzenje koje
njeguje kreativnost i kulturu stalnog poboljsanja. Saradnjom sa drugim
zainteresovanim stranama, koo Sto su viadine agencije, nevladine
organizacije ili privatna preduzeca, one mogu da iskoriste kolektivno znanje
i resurse za efikasno rjeSavanje sloZzenih izazova.

Stavise, napori koje sve lokalne administracije obuhvaéene ovim procesom
treba da pojacajuy, treba da idu u pravcu dobrih praksi koje bi bile dokaz
njihove posvefenosti razmjeni znanja i izgradnji kapaciteta.

Analiza takoder otkriva oblast koja zahtijeva paznju — nedostatak strukture i
strateskog pristupa inovacijama. lako ovi Gradovi i OpStine pokazuju
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odredeni stepen otvorenosti za promjene, nekima nedostaje formalizovan
proces za upravljanje i evaluaciju inovativnih projekata.

Po ovom principu, najveCi disparitet je evidentan i medu lokalnim
samoupravama koje su zavrsile samoprocjenu.
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Princip 9 - Odrzivost i dugoroéna orijentacija.

Princip Odrzivosti i dugoro€ne orijentacije je evidentan u dobrim rezultatima
koje je postigla vecina lokalnih samouprava. One pokazuju brigu za dobrobit
svojih zajednica i Zivotne sredine, Sto se ogleda u njihovim radnjoma i
dokazima.

Jedan od najpozitivnijih aspekata je njihova posvecenost razvoju strateskih
planova za odrzivi razvoj. Ovi planovi uzimaju u obzir ne samo ekonomske
faktore, ve€ i kulturne, istorijske i druge relevantne aspekte.

Medutim, jedna bitna primjedba koja se moZe uputiti na ove dugorocne
strateske planove je njihovo potencijalno prenaglasavanje produzenog
vremena. Dok je dugorocno planiranje od vitalnog znacaja za odrzZivi razvoj,
jednako je vazno dopuniti ga struktuisanim i kratkoro€nim planovima. Ovi
kratkoro€ni planovi su neophodni da bi se osiguralo postizanje dugorocnih
cilieva i da bi se odrzao proaktivan pristup u rjieSavanju trenutnih izazova i
prilika.
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Ovaj princip takoder pokazuje najmanji disparitet medu evaluiranim
lokalnim samoupravama.
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Princip 10 - Dobro finansijsko upravijanje.

Princip Dobrog finansijskog upravljanja predstavlja izazovan aspekt za
ve€inu Gradova i Opstina, obuhvatajuéi vise dimenzija kojima se treba
pozabaviti. lako je postignut odredeni napredak, jos uvijek postoje znacajne
praznine u postizanju transparentnosti u svim aspektima upravljanja
budzetom.

Vecina lokalnih samouprava je preduzela hvale vrijedne korake ka
transparentnosti tako Sto su bile otvorene u pogledu svojih budzetskih
procesa. Ti procesi ukljuCuju gradane u javne rasprave o nacrtu budzetaq, ali
ne i u proces planiranja. Javni doprinos kroz konsultativhe procese obogatio
bi uCeS€e gradana u formulisanju budZeta i ucinio cijeli proces
transparentnijim.

Nadalje, ovi Gradovi i Opstine objavljuju svoje budzete na svojim sluzbenim
internet stranicama, ¢ineci ove informacije dostupnim javnosti. Ti napori su
klju€ni u promovisanju odgovornosti i izgradnji povjerenja izmedu lokalne
vlasti i njenih biraca.

42



Medutim, mnoge od njih nemaju uspjeha u odredenim oblastima budzetske
transparentnosti. Jedan kriticni aspekt koji i dalje nedostaje je revizija
njihovog finansijskog rada. Sprovodenje redovnih finansijskih revizija je od
sustinskog znacaja kako bi se osiguralo da se javnim sredstvima upravlja
efikasno i u skladu sa utvrdenim standardima.

Dodatno, znacajan problem predstavlja ograni¢eno dijeljenje nalaza revizije
s javnos¢u. Za Gradove i Opstine je kljuéno da rezultate revizije ucine
dostupnim gradanima, jer to podstiCe transparentnost i omogucava
javnosti da shvati kako se koristi njihov novac.

Drugi vazan aspekt budzetske transparentnosti je objavljivanje godisnjih
izvjeStaja. Nazalost, mnoge opstine ne objavljuju sveobuhvatne izvjesStaje u
kojima se detaljno navode njihove finansijske aktivnosti, rezultati i napredak.

Stavise, nedostatak budzeta prilagodenog gradanima je §iroko
rasprostranjeno pitanje. Gradovi i Opstine Cesto ne uspijevaju da predstave
budzetske informacije na nacin jasan i pristupacan za Siru javnost.
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Princip 11 - Ljudska prava, kulturna razli€itost i socijalna kohezija.
Princip postivanja ljudskih prava je jedan od najnize ocijenjenih i takoder

otkriva ostar kontrast medu Gradovima i OpsStinama, pri €¢emu neke
pokazuju visok nivo posvecenosti, dok druge pokazuju potpuni nedostatak
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truda. Oc€igledno je da se ovaj princip ili strastveno prihvaca ili potpuno
zanemaruje, ostavljajuéi zna¢ajnu podjelu u pristupima razli€itin lokalnih
samouprava.

S jedne strane, multietnicke zajednice uglavhom pokazuju snaznu
posvecenost odrzavanju kulturne raznolikosti, drustvene kohezije i ljudskih
prava. Ove proaktivhe opstine aktivho se ukljuCuju u brojne projekte i
inicijative usmjerene na poboljSanje Zivota svih gradana, bez obzira na
njihovo porijeklo ili okolnosti. Dajuéi prioritet ljudskim pravima, oni stvaraju
inkluzivho okruzenje koje promoviSe jednakost, socijalnu pravdu i
dostojanstvo za svakoga u njihovoj nadleznosti. Ove lokalne samouprave
razumiju transformativhu moc¢ ljudskih prava u njegovanju uspjedne i
harmoni¢ne zajednice.

S druge strane, monoetni¢ke zajednice su razlog za zabrinutost, jer pokazuju
veliki nedostatak strategija i planova za ocuvanje kulturne raznolikosti
ljudskih prava i drustvene kohezije. Ovo rezultira minimalnim naporima koji
se ulazu u rjeSavanje pitanja vezanih za krSenje ljudskih prava i socijalnu
nejednakost. Odsustvo dobro definisanog pristupa ljudskim pravima moze
dovesti do sistemskih problema, diskriminacije i marginalizacije ranjivih
grupa unutar ovih zajednica.
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0.0 0.5 1.0 1.5 20 25 3.0 35 4.0

Ocjena komisije Prosjecna ocjena komisije

44



Princip 12 - Odgovornost.

Sto se tite Odgovornosti, ohrabruju¢e je da Gradovi i Opstine pokazuju
svijest o znacaju ovog principa. Mnogi od njih ulaZzu hvalevrijedne napore
kako bi obezbjedili odgovornost prema svojim gradanima. To postizu
davanjem redovnih izvjestaja, sprovodenjem osnovnih analiza i azuriranjem
svojih aktivnosti. Ovaj nivo transparentnosti podstiCe povjerenje izmedu
organa vlasti i javnosti, promovisuci zdravo demokratsko okruzenje.

Medutim, jedna klju€na oblast koja je u nekim opstinama nedovoljno dobra
je blagovremenost njihovog izvjeStavanja i dokumentacije koja ga prati.
Kako bi rijesile ovaj problem, lokalne samouprave mogu preduzeti nekoliko
proaktivnih koraka. One bi trebale implementirati pojednostavljene procese
izvjeStavanja koji omogucavaju efikasnije prikupljanje i analizu podataka.

Pored toga, mogu se sprovoditi redovne revizije njihovih praksi izvjeStavanja
kako bi se identifikovala potencijalna uska grla i oblasti za poboljSanje. Ove
revizije mogu istaci specificne izazove sa kojima se ove lokalne samouprave
suocavaju u postivanju rokova za izvjesStavanije i ponuditi vrijedan uvid u
poboljSanje cjelokupnog procesa odgovornosti.

One bi trebale implementirati pojednostavljene procese izvjeStavanja koji
omogucavaiju efikasnije prikupljanje i analizu podataka.

Pored toga, mogu se sprovoditi redovne revizije njihovih praksi izvjeStavanja
kako bi se identifikovala potencijalna uska grla i oblasti za poboljSanje. Ove
revizije mogu istaci specificne izazove sa kojima se ove lokalne samouprave
suocavaju u postivanju rokova za izvjesStavanje i ponuditi vrijedan uvid u
poboljSanje cjelokupnog procesa odgovornosti.
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Generalni pregled rezultata samoprocjene
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Generalni pregled

Prosjeéna ocjena komisije
) ] ! svih 12 principa

Posmatrajuci prosje€ne ocjene za sve principe samoprocjene svih Gradova
i Opstina, najbolje ocijenjeni princip je Otvorenost i transparentnost. Visoko
su ocijenjeni i principi OdrZivosti i dugoro€ne orijentacije, Reaktivnost -
blagovremena i adekvatna reakcija, kao i Odgovornosti.

NajniZze su ocijenjene Kompetentnost i kapaciteti drzavnih sluzbenika, koji su
pokazali visok nivo svijesti, samokriticnosti, ali i spremnosti za ucenje i
usvajanje novih znanja i kompetencija. Efikasnost i efektivnost, Ljudska
prava, kulturna raznolikost i drustvena kohezijo, kao i Dobro finansijsko
upravljanje, takoder nisu visoko ocijenjeni.

Samoprocjena je pokazala da svi Gradovi i OpStine, posveCuju gotovo
jednaku paZnju odrzivosti i podjednako su posveCene dugorocnoj
orijentaciji. Ovo je oc€igledno najslicnija ocjena data za princip Odrzivosti i
dugoro€ne orijentacija. S druge strane, najveci disparitet je evidentan kada
Su u pitanju inovativnost i otvorenost za promjene.

Jos jedno znacajno zapazanje ove samoprocjene odnosi se na veliku
posvecenost ljudskim pravima, kulturnoj raznolikosti i socijalnoj koheziji,
uglavnom u multietnickim opstinama. To ostavlja dosta prostora za
razmisljanje, mozda razbijanje predrasuda ili razmjenu iskustava sa drugim
opstinama u kojima je ova posvecenost evidentno izostala.

Jedan od najznacajnijin pokazatelja, iako ne iznenadujuci, su veoma niske
ocjene gradana. Samoprocjena Gradova i Opsting, kao i procjena
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nezavisnih eksperata, pokazuje da takve procjene gradana nisu realne. Sve
ovo jasno ukazuje na nedostatak informacija medu gradanima o
funkcijoma lokalne samouprave, nedostatak znanja o osnovnim alatima
komunikacije i u€es¢a u odlucivaniju i kreiranju politika.

Opsta zapazanja

Proces samoprocenjivanja pruza vrijedan uvid u trud koji Gradovi i Opstine
ulazu kao i njihov ukupni u€inak. Jasan disparitet u rezultatima izmedu
pojedinih opstina, naglasava razliCite nivoe posvecenosti i predanosti koje
su iskazane u njihovim zadacima.

Takoder ovaj proces je pokazao potrebu za jasnijom prezentacijom i
pojasnjenjem konkretnih dokaza koje lokalne samouprave trebaju pruziti u
procesu samoprocjene. Jos jedan bitan segment je vaznost posvecivanja u
naglasavanju vaznosti ELOGE samoprocjene kao alata koji sluzi lokalnim
samoupravama za unapredenje kvalitete njihovog rada, Cime bi se postigla
veca posvecenost lokalnih ELOGE timova.

Da bi se odgovorilo na ove izazove i poboljsala efikasnost buduceg procesa
samoprocenjivanja, moze se preduzeti nekoliko koraka. Prije svega, pruzanje
sveobuhvatnih smjernica svim Gradovima i Opstinama i njihovim ELOGE
timovima o dokazima koje treba da prezentiraju bilo bi od koristi. Ovo bi
moglo biti popra¢eno radionicama ili treninzima kako bi se osiguralo da
timovi razumiju zahtjeve i da mogu efikasno prikupiti potrebne informacije.

Pored toga, kljucno je podsticati bolju komunikaciju i koordinaciju izmedu
ELoGE timova i svih nivoa lokalne administracije. Redovni sastanci izmedu
ovih zainteresovanih strana mogu pomoci u uskladivanju napora i osigurati
da se proces procjene odvija glatko i taCno. Ova saradnja takoder moze
dovesti do dubljeg razumijevanja rada lokalnih samouprava i stvaranja
jaCeg partnerstva izmedu timova i procjenjenih subjekata.

Proces samoprocjenjivanja nudi dragocjene povratne informacije koje se
mogu iskoristiti za poboljSanje uc€inka lokalnih administracija i efikasnosti
ELOGE timova. Prepoznavanjem oblasti u kojima treba poboljsSati napore i
rjeSavanjem izazova s kojima se suocavaju, proces moZe doprinijeti
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poboljsanju javnih usluga i upravljonja na svim nivoima viasti u Bosni i
Hercegovini.

Preporuke

Na osnovu dobivenih informacija i zapazanja o loklanim adminsitracijama,
ovdje je navedeno nekoliko preporuka za poboljsanje izvrsenja svakog od 12
principa i uspostavljanje organizovanijeq i svrsishodnijeg pristupa istima:

Princip 1 - PoSteno sprovodenje izbora, zastupanje i u¢esce.

1.

1. AZuriranje mehanizama: Svi Gradovi i Opstine treba da pregledaju
i azuriraju svoje participativne mehanizme kako bi osigurale da su
relevantni i efikasni u ukljucivanju gradana. To moze ukljucivati
koristenje modernih tehnologija, kao §to su online platforme, mobilne
aplikacije ili drustveni mediji, kako bi se doseglo do Sire i raznovrsnije
publike.

Saradnja sa organizacijama civilnog drustva: Saradnja sa lokalnim
organizacijama civilnog drudtva i grupama u zajednici kako bi se
ojacali participativni procesi i osigurali da se uzme u obzir Siri spektar
stanovnistva.

Inkluzivho donosenje odluka: Osigurati da misljenja i ideje prikupljene
kroz participativhe mehanizme budu integrisane u proces donosenja
odluka. Pokazati kako doprinos gradana utiCe na lokalne politike i
projekte.

Princip 2 — Reaktivnost.

1.

Uspostaviti jasne rokove: Svaki Grad i Opstina treba da odredi jasne i
razumne rokove za rjeSavanje zahtjeva i zalbi javnih usluga. Ovo
osigurava da gradani znaju kada mogu ocekivati odgovor i pomaze u
ubrzavanju rjieSavanja problema.

Javho dostupne odluke: Pobrinuti se da sve odluke u vezi sa
zahtjevima i prituzbama za javne usluge budu javno dostupne.
Transparentnost u donosSenju odluka gradi povjerenje medu
gradanima i omogucuje im da razumiju ishode svojih zahtjeva, dopisa
ili slicnih dokumenata
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3. Redovna evaluacija i napredak: Sprovesti sistematsku i periodi¢nu

evaluaciju  postoje€ih mehanizama odgovora na potrebe.
Identifikovati oblasti poboljsanja na osnovu povratnih informacija
dobijenih od gradana i preduzeti neophodne radnje za otklanjanje
identifikovanih nedostataka.

Princip 3 - Efikasnost i djelotvornost.

1.

Razviti strateske planove: Dati prioritet razvoju strateskih planova koji
navode lokalne ciljeve, ciljeve i akcione planove za poboljSanje
efektivnosti javnih usluga. Ukljuciti klju€ne zainteresovane strane i
traziti doprinos javnosti tokom procesa planiranja.

Potraziti vanjsku pomo¢: Ako Gradu ili Opstini nedostaju interni
resursi za obavljanje revizija ili razvoj strategija, razmisliti o trazenju
pomoci od organa viSeg nivoa ili meduvladinih organizacija.

Princip 4 - Otvorenost i transparentnost.

1.

Objavljivanje godisnjih programa: Svaka opstina treba da razvije
sveobuhvatan 12-mjesecni program koji prikazuje klju€ne aktivnosti,
projekte i inicijative planirane za narednu godinu. Ovaj program bi
trebao biti javno dostupan na internet stranici Grada ili OpSstine i biti
redovno azuriran kako bi odrazavao sve promjene ili napredak.
Digitalne platforme i online portali: Prihvatiti moderne mehanizme i
digitalne platforme za razmjenu informacija s javnos¢u. Razvijti online
portale prilagodene korisniku koji omogucavaju lak pristup vaznim
dokumentima, najavama i novostima o aktivhostima.

3. Transparentnost u donosenju odluka: Obezbjediti da procesi

donoSenja odluka budu transparentni i dostupni javnosti. Objavljivati
dnevni red, zapisnike i rezultate vaznih sastanaka kako bi informisali
gradane o tome kako se donose odluke.

Princip 5 - Vladavina prava.

1.

Promovisanje pravne svijesti: Provoditi kampanje za podizanje
svijesti za edukaciju gradana i opstinskog osoblja o vaznosti viadavine
zakona i prava i odgovornosti koje ono podrazumijeva. To moze
poticati kulturu pravne uskladenosti i odgovornosti.

2. Transparentnost u pravnim postupcima: Osigurati da se svi pravni

postupci koji ukljuCuju Gradove i OpSstinu provode s transparentnosti.
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Obavjestavati o teku€¢im pravnim slu€ajevima i njihovim rezultatima
dostupnim javnosti na sluzbenoj internet stranici.

Princip 6 - Eticko ponasanje.

1.

AZurirati eticke kodekse: Pregledati i azurirati eticke kodekse kako bi
se obezbjedilo da su sveobuhvatni, relevantni i u skladu sa
promijenjivim stanjem upravljanja i javnim sluzbama. Ukljuciti kljucne
uc€esnike, uklju¢ujuéi gradane, u procesu za povecanje viasnistva i
efikasnosti.

Transparentnost u eti€kim kodeksima: Napraviti eticke kodekse
transparentnim i lako dostupnim javnosti. Objaviti kodekse na internet
stranici Grada ili Opstine i distribuirati papirne kopije u javnim uredima
i centrima u zajednici.

Princip 7 - Kompetentnost i kapaciteti.

1.

Razviti sveobuhvatne planove obuke: Osmisliti sveobuhvatne
planove obuke koji ocrtavaju posebne programe obuke, radionice i
teCajeve potrebne za razliite odjele i uloge u poslovima. Osigurati da
su ti planovi uskladeni sa strateskim ciljevima Grada ili Opstine.
Implementirati redovne obuke: Aktivho organizovati redovne
treninge za zaposlene u lokalnoj administraciji. Ove sesije trebaju
pokriti niz tema, ukljuCujuéi tehnicke vjeStine, ,meke vjestine”
(analiticko razmisljanje, verbalna i pisana komunikacija, sposobnost
motivisanja, pregovaranja i vodenja..), etiku, upravljanje i sluzbu za
korisnike.

Koristiti entitetske i drzavne mehanizme: iskoristiti entitetske i
drzavne mehanizme za programe izgradnje kapaciteta i obuke.
Saradivati s relevantnim agencijama ili institucijoma za pristup
resursima za obuku i ekspertizu.

Princip 8 - Inovacija i otvorenost za promjenu.

1.

Inovacijska strategija: Razviti formalnu inovacijsku strategiju koja
ocrtava viziju Grada ili Opstine, ciljeve i pristup njegovanju inovacija.
Ova bi se strategija trebala uskladiti sa ukupnim razvojnim planovima
i biti integrirana u proces strateskog planiranja Grada ili Opstine.

Redovni preglediinovacije: Provoditi periodi¢ne preglede inovacijskih
projekata za procjenu njihovog utjecaja i napretka. Identificirati
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uspjesSne inicijative koje se mogu unaprijediti i uciti iz izazova ili
propusta.

Princip 9 - Odrzivost i dugoroéna orijentacija.

1.

Integrisani kratkoroc&ni planovi: Razviti kratkoro€ne akcione planove
koji su uskladeni sa dugoro€nim ciljevima odrzivosti. Ovi kratkoroCni
planovi trebali bi uobliciti specifiche korake, projekte i inicijative koje
doprinose vecoj viziji.

Angazman zainteresovanih strana: AngaZovati sve dionike,
ukljuéujuéi gradane, grupe u zajednici, preduzeca i nevladine
organizacije u procesu planiranja odrzivosti. Saradivati s njima da
biste prepoznali kratkoro€ne akcije koje se bave vaznim izazovima za
odrzivost.

Javno-privatna partnerstva: Istraziti moguénosti za javno-privatna
partnerstva za provodenje kratkoroCnih projekata koji doprinose
odrzivosti. Stru¢nost privatnog sektora i resursi mogu biti korisni u
postizanju efikasnih ciljeva.

Fleksibilnost u dugoroé¢nim planovima: Osigurati da su dugoro¢ni
planovi prilagodljivi i da mogu podnijeti promjene na temelju
trenutnih okolnosti, povratnih informacija i uvida iz kratkoro€nih radniji.

Princip 10 - Dobro finansijsko upravijanje.

1.

Budzeti prilagodeni gradanima: Praviti budZete prilagodene
gradanima koji su lako razumiljivi i dostupni Siroj javnosti. Koristiti
obican jezik, infografiku i druga vizuelna pomagala za efikasno
komuniciranje finansijskih informacija.

Konsultativni proces budZetiranja: UkljucCiti gradane u proces
budzetiranja putem konsultacija, javnih rasprava ili anketa. Traziti
povratne informacije i misljenje zajednice kako biste osigurali da
proracun odrazava njihove potrebe i prioritete.

Princip 11 - Ljudska prava, kulturna raznolikost i socijalna kohezija.

1.

Okvir za ljudska prava: Razviti okvir za ljudska prava koji sluzi kao
vodeli dokument za Grad i OpStinu. Ovaj okvir treba oblikovati
opredijeljenje Grada i Opstine u podrsci ljudskim pravima i promociji
inkluzivnosti.

Inicijative za socijalnu koheziju: Sprovesti inicijative za socijalnu
koheziju koje spajaju raznolike zajednice i potaknuti osjecqj
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pripadnosti i jedinstva. Ove inicijative mogu uklju€ivati dijaloge u
zajednici, interkulturalne razmjene i projekte saradnije.

Pristup uslugama: Osigurati jednak pristup javnim uslugama i
pogodnostima za sve gradane, bez obzira na njihov drustveno-
ekonomski status ili pozadinu. Identifikovati i rijesSiti sve prepreke koje
mogu sprijeCiti  marginalizovane grupe da pristupe osnovnim
uslugama.

Partnerstva sa neviadinim organizacijama: Saradivati  sa
nevladinim organizacijama i organizacijoma sa sjediStem u zajednici
koje se fokusiraju na ljudska prava i socijalnu koheziju. Ova partnerstva
mogu iskoristiti resurse i stru¢nost za efikasnije inicijative.

Princip 12 - Odgovornost.

1.

Redovni raspored izvjesStavanja: Uspostaviti jasan i redovan
raspored za izvjeStavanje i dokumentaciju. Posvetiti se azuriranju,
izvjeStavanju i analizi u odredenim intervalima kako bi se osigurala
konzistentnost i izbjegla kasnjenja.

Javno dostupni izvjestaji: Osigurati da su svi izvjeStaji i
dokumentacija javno dostupni na internet stranici Grada ili Opstine ili
na drugim pristupaénim platformama. To ukljuCuje i finansijske
izvjestaje, procjene ucinka i azuriranja o projektima i inicijativama.

Primjenom preporuka izvedenih iz 12 principa dobrog upravljanja, Gradovi i
Opstine mogu ojaCati  svoju posveCenost promociji  efikasnog,
transparentnog i inkluzivnog upravljanja. Ove e akcije pomodci u stvaranju
odgovornije i efikasnije lokalne samouprave, podsticuci jaCu povezanost sa
gradanima i njegovati odrZivi razvoj u zajednici.
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